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“E nos momentos dificeis que temos que ser fortes, que temos
que nos superar, e estou convicto que Portugal vai vencer.”

Dr. Macedo Vieira, Presidente do Conselho de Administracao da
LIPOR

nsagem do Presidente do Conselho de Administracao

Nos Documentos de Gestdao Previsional para o Ano 2010,
definidores de orientacao para a Organizacao, escreviamos que
“... Desenvolvimento Sustentavel para a LIPOR, é fortalecer
com os Accionistas - as Camaras Municipais - os Colaboradores,
os Clientes, os Fornecedores, a Comunidade envolvente, em
suma as designadas “partes interessadas”, ou stakeholders,
0 nosso Projecto, com tudo o que ele encerra, de Actividades
e Iniciativas, de Investimentos, de Inovacao, de Formacao do
Capital Humano...”

E, necessariamente, em momentos muito especiais, como os
vividos em 2010, que este fortalecer do envolvimento com os
stakeholders, se torna mais necessario, e €, seguramente, o que
melhor resulta para o cimentar de Organizacdes como a LIPOR.

0 ano 2010 trouxe para o Sector o impacto da crise econdémica,
que atingiu o CONSUMO das familias e cujos contornos sao,
ainda, de dificil e completo conhecimento.
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Iremos acompanhar a situacao, tentando que a revisao do nosso
Plano Estratégico, a efectuar em 2011, incorpore as Medidas e
Accoes que permitam o realinhamento da Organizacao, para se
atingirem os Objectivos globais definidos, ou seja, o incremento
da Reciclagem Multimaterial e Organica, o reforco da Prevencao
na producao de residuos, com diminuicao da sua producao pelos
Cidadaos, e ainda a diminuicao da quantidade de residuos
depositada em Aterro Sanitario.

A LIPOR, no sentido de bem ancorar as suas Estratégias de
Gestao Industrial para o futuro, participou durante o ano 2010
em diversos Grupos de Trabalho, quer em Portugal, quer no
Estrangeiro, no sentido de poder estar preparada e influenciar,
também, as Orientacdes de Politica Comunitaria e Nacional,
em todos os principais Eixos da nossa actividade, Prevencao,
Reciclagem (Multimaterial e Organica) e Valorizacao Energética.
Deste modo, consideramos ter todos os dados necessarios no sentido
de bem preparar o reforco e consolidacao do nosso Projecto.

Nos tempos que vivemos, cada vez mais nos interrogamos das
origens dos problemas actuais, dos fundamentos da crise que se
desenvolve por todo o lado, do porqué de termos chegado onde
chegamos.

Como alguém ja disse “...arriscamos ser a geracao, que deixa aos
filhos um Mundo pior do que aquele que recebemos dos nossos
pais...”.

Nao € s6 o nosso Pais, ndao sao s6 as nossas Empresas e
Organizacdes, que sao “tocadas” e sofrem os impactos dessa
crise.

A Europa e o Mundo desdobram-se em esforcos para entenderem
a sua génese, na procura dos melhores caminhos para sairem
dela.

Temos para nos, que a origem mais profunda da crise esta no
défice de Valores, quer nas Pessoas, quer nas Organizacoes.
Impéem-se, portanto, mudancas que conduzam a um retorno
aos Valores da Etica, da Responsabilidade Corporativa, da
Responsabilidade Ambiental e Social, do respeito pelos Direitos
dos Trabalhadores, da Transparéncia nos actos de Gestao.

Nao tendo a LIPOR, aqui, nada a necessitar de correccao, pode
e deve muito fazer, na pedagogia para que outras Organizacées,
desde Publicas a Privadas, tenham o mesmo entendimento e
vejam os “SINAIS” que a CRISE expdoe e facam este RETORNO
AOS VALORES.

Apesar deste panorama, deveras preocupante, ja sentido em
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2010, a LIPOR distinguiu-se com a obtencao dos seguintes
Prémios e Distincoes:

« 8° Lugar nas Melhores Empresas para Trabalhar, categoria
Médias Empresas, EXAME;

e 12.° Lugar nas Melhores Empresas para Trabalhar, todas
as categorias, EXAME;

« Galardao Rede Climatica, prémio Bronze, Categoria Empresa,
APEA;

« Nomeacao para o Rock in Rio Atitude Sustentavel,
categoria Empresa, Rock in Rio;

« Prémio European Business Awards for the Environment
- Prémio de Inovacao para a Sustentabilidade, categoria
Gestao, Comissao Europeia e APA;

« Nomeacao para os Prémios Novo Norte, categoria Civitas
(Agenda 21 Local);

« Prémio Cidadania das Empresas e Organizacoes, categoria
Empresas, sector Outros Servicos, AESE/PWC

« 5° Lugar no ranking anual no indice ACGE (Alteracdes
Climaticas e Gestao de Empresas)

e 3° lugar (2™ Runner Up) no CR Reporting Awards 2011
(a nivel mundial) na categoria de PME.

Compromisso com a Sustentabilidade

O Projecto LIPOR, esta suportado no Plano Estratégico para a
Gestao Sustentavel dos Residuos Solidos do Grande Porto 2007-
2016, que obedece as Orientacdes Nacionais e Comunitarias
para o sector de Residuos, elencando os Projectos, Iniciativas e
Accoes que estamos a implementar na Regiao.

O ano 2011 é um ano muito importante para o Projecto, pois
€ 0 ano da revisao do Plano Estratégico, fruto da transposicao
da Directiva Comunitaria Quadro dos Residuos e da revisao que
ocorrer no PERSU I, Plano Estratégico Nacional de Residuos.
Em 2010 lancamos as bases, que reforcam as linhas orientadoras
da nossa Estratégia de Curto/Médio Prazo.

A LIPOR, no que se refere a gestao dos residuos solidos, segue
a Hierarquia Europeia das Opcoes de Gestao de Residuos, que
privilegia a Prevencao, a Reciclagem Multimaterial e Organica,
a Valorizacao Energética e finalmente o Confinamento Técnico.
Mesmo num contexto de crise, é fundamental um reforco desta
Hierarquia e a promocao dos Projectos e Accoes correspondentes,
que permitam o atingimento dos Objectivos e Metas definidos.

O reforco da Sociedade Europeia da Reciclagem é um objectivo
estratégico para a Uniao Europeia, e a LIPOR trabalhou, trabalha
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e trabalhara nesse mesmo sentido.

Consideramos, inclusive, que s6é uma Estratégia muito
potenciadora da Sociedade Europeia da Reciclagem, podera
criar VALOR acrescido no nosso Sector, fomentando Emprego e
Empreendedorismo, gerando RIQUEZA. E por aqui que a LIPOR vai
seguir, procurando, inclusive, estreitar parcerias com o designado
Terceiro Sector, a Economia Social, para evoluir neste dominio.
Em 2010, trés task forces reforcaram, internamente, o nosso
Conhecimento e Accao, o Grupo da Prevencao, o Grupo Carbono
Zero e o Grupo Camaras Municipais.

Para 2011, e anos seguintes, esta dinamica sera alargada, com
a criacao de um Grupo para a Inovacao, que procurara novos
caminhos, testara novas abordagens, promovera a MUDANCA.
No dominio econémico, os tempos sao de rigor. Em 2010,
lancamos o Projecto Optimizar para Duplicar, profundamente
explicado a todos os niveis da Organizacao, e onde se procura
mais eficiéncia nas operacdes, maior poupanca de recursos,
maior libertacao de margens financeiras.

Nos proximos anos, este Projecto sera “pilotado” pela Equipe
de Gestao, porque é fundamental para a Sustentabilidade da
Organizacao.

No dominio Social, as preocupacoes sao e serao, sempre, as

de reforco da LIPOR como uma Organizacao comprometida
com os principios e os valores de Responsabilidade Social, que
aceitamos respeitar quando desenvolvemos a implementacao
de um adequado Sistema de Gestao segundo a Norma SA 8000.
Uma palavra final, que nao pode deixar de ser de ESPERANCA.
E nos momentos dificeis que temos que ser fortes, que temos
gue nos superar, e estou convicto que Portugal vai vencer.
Como dizia Esquilo, Dramaturgo e Escritor da Grécia antiga
“A ESPERANCA LEVA-NOS A META”.

Testemunho do Dr. Fernando Leite, Administrador-Delegado da LIPOR
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Amalio de Marichalar. Conde de Ripalda

Presidente del Foro Soria 21 para el Desarrollo
Sostenible
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uadramento

POSITIVISMO, CRESCIMENTO e DESAFIO foram o mote para a
edicao do Relatorio de Sustentabilidade da LIPOR relativo ao
ano de 2010. INOVACAO, foi palavra-chave no processo, pois a
LIPOR assume a sua responsabilidade de reporte mas, e para este
ano muito especificamente, decidiu fazer tal reporte de modo
diferente, decidiu comunicar a sua actividade com uma maior
pro-actividade, dinamica, potenciando os seus recursos e apelando
a uma participacao mais activa por parte dos Colaboradores,
tornando-os actores nesta peca que € fundamental para a
Organizacao.

Esta ousadia e mudanca de paradigma, surge na sequéncia
de resultados conhecidos e feedback que temos vindo a ter,
relativamente aos Relatorios de Sustentabilidade anteriormente

editados, por parte dos nossos demais parceiros, para quem
consideramos este reporte ser fundamental. De acordo com um
estudo promovido no ano 2010, em que um dos itens avaliados foi a
importancia do Relatoério de Sustentabilidade, indiscutivelmente,
e da amostra seleccionada, todos reconhecem a sua importancia,
mas muito poucos efectivamente o léem com a atencao que
merece, uns afirmam que deram uma vista de olhos e outros
assumem mesmo desconhecer o documento.

Para a LIPOR, estes resultados nao sao muito animadores,
dai a aposta numa viragem do conceito base do reporte da
sustentabilidade, que com expectativa se espera atrair mais
leitores, incitar a sua curiosidade e estimular o feedback entre
a LIPOR e os seus stakeholders, sempre numa perspectiva de
melhoria continua e proximidade.

AestratégiadaLIPOR, RumoaSustentabilidade, temumamensagem
inerente muito forte, sendo para nos basilar e indissociavel o
conceito de uma gestao integrada, que considere os trés pilares
do Desenvolvimento Sustentavel em simultaneo, potenciando o
equilibrio entre estas componentes essenciais, que entendemos
fulcrais na transparéncia de toda a actuacao da LIPOR.

E com muita satisfacdo e orgulho que a LIPOR edita o seu
sétimo Relatorio de Sustentabilidade editado pela LIPOR, cuja
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edicao tem uma frequéncia anual e que, a semelhanca dos anos
anteriores, € editado juntamente com o Relatorio e Contas, pelo
que a informacao econdémico-financeira aqui reportada pode e
deve ser complementada com a consulta ao proprio Relatorio e
Contas. As edicOes anteriores do Relatorio de Sustentabilidade
poderao ser consultadas no site institucional da LIPOR.

Este documento refere-se ao reporte de toda a actividade da
LIPOR, decorrente do ano de 2010, no qual se incluem todas as
unidades operacionais (cuja operacao é da responsabilidade da
LIPOR ou de entidades concessionadas), respectivas Plataformas
e demais estruturas de apoio.

Este reporte dos impactos ambientais, econdmicos e sociais
da LIPOR, por nds encarado como uma importante ferramenta
de gestao, segue as orientacoes do Global Report Initiative
(GRI G3), foi verificado por uma entidade externa e mantém
o nivel A+. A verificacdo externa, assegurada pela Deloitte &
Associados, SROC, SA., é para nos considerada como uma mais-
valia, por motivos que se prendem com a fiabilidade dos dados,
onde estao subentendidos os valores da verdade e confianca,
com a transparéncia do reporte, estando subjacente o valor da
honestidade e com a objectividade e clareza no reporte, para
que este seja efectivamente entendido por todos os publicos alvo

que consultarao o documento.

Ao facto de a propria Global Reporting Initiative, pelo segundo
ano consecutivo, verificar o Relatorio de Sustentabilidade da
LIPOR, acresce ainda uma maior credibilidade ao reporte.

Na optica da mudanca, da dinamica e da grande interactividade
entre leitores e o Relatorio de Sustentabilidade em si, factores
que dominam o reporte de 2010, estiveram por base os alicerces
da optimizacao do processo de reporte, de inovacao, de eficiéncia
e de melhoria de desempenho.

Dai que ao longo do documento seja frequente existirem links
(ligacoes, via internet) para as paginas dos varios projectos
da LIPOR, onde estes poderao ser consultados de forma mais
pormenorizada, de acordo comointeresse e nivel de conhecimento
que o leitor pretenda obter.

De acordo com a GRI, os principios fundamentais para a elaboracao
de um Relatério de Sustentabilidade, que responda de forma
clara as expectativas dos stakeholders, deve considerar:

« a Analise de Materialidade, considerada fundamental e estratégica;
e a inclusao de Parceiros e Partes Interessadas, referida em
As Partes Interessadas;

 a Abrangéncia, melhor clarificada em Enquadramento e em
Analise de Materialidade;
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« 0 Contexto da Sustentabilidade, que se cruza com a analise da
materialidade, motivo pelo qual este tema sera, de igual forma,
retratado em Analise de Materialidade.

Simplificar € a palavra de ordem nesta edicao. Por esse motivo,
os indicadores reportados podem ser consultados num ficheiro
independente, mas que obviamente é complementar a toda a
estrutura apresentada.

Como novidade do reporte de 2010, de referir a elaboracao do
diagnostico, fruto de umareflexao interna, relativo aos requisitos
exigidos pelo normativo AA 1000 APS (2008) - Accountability
Principles Standard, com a identificacao da situacao actual
da LIPOR face a cada um dos principios e a apresentacao de
trés Casos de Estudo, um relativo a cada um dos pilares do
Desenvolvimento Sustentavel.

Este ano, Participacao e Envolvimento foram dois principios
importantes no processo de elaboracao deste documento. Diversos
colegasdaOrganizacaocolaborarame participaramafincadamente
na preparacao do Relatdrio, conferindo-lhe um caracter mais
personificado e muito importante, potenciando compromissos e
reforcando a identidade Organizacao - Colaborador.

Um OBRIGADO a todos os Colaboradores da Organizacao, que
permitem, diariamente, a LIPOR actuar e responder aos demais

desafios sempre com o “Ambiente no Coracao”.

Um especial agradecimento aos Colegas que se envolveram, de
forma incansavel e que foram fundamentais em todo o processo:
e Dr. Fernando Leite, pelo seu permanente envolvimento e
disponibilidade para dar contributos, enquanto representante do
Conselho de Administracao da LIPOR;

e Dr.? Paula Mendes, Dr.? Cristina Santos, Dr.? Rosa Veloso,
que além de facultarem importantes indicadores, também se
envolveram no processo de seleccao da melhor imagem grafica
para representar o Relatorio de Sustentabilidade de 2010;

« Dr.# Monica Monteiro, Dr. Nuno Filipe, Dr.? Isabel Costa e Dr. Luis
Rodrigues, pelo apoio no reporte dos indicadores economicos;
o Dr. José Luis Marques, pelo reporte dos indicadores a sua
responsabilidade e pelo especial apoio na elaboracao dos textos
relativos a estrutura da Governacao Corporativa e legislacao;

« Dr.? Marta Ferreira, Dr.? Sonia Pereira e Sr. Manuel Coelho pelo apoio
na disponibilizacao dos indicadores sociais e de recursos humanos;
 Grupo de Trabalho n° 5 da SA8000, G5 (Alexandre Ventura, Dr.?
Catarina Almeida, Dr.? Cristina Santos, Miguel Lopes, Dr.? Susana
Abreu), Grupo de Trabalho interno que trabalha as questdes
relacionadas com o envolvimento da LIPOR e os seus stakeholders;
o Dr.? Patricia Leao, Sandra Fernandes, Liliana Braga e Eng.°
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Justino Pereira pelo apoio dado nas questoes relacionadas com
os Fornecedores e Compras Verdes;

« Eng.? Inés Inacio, pelo fornecimento dos dados relativos ao
Estudo de Satisfacao de Clientes e Gestao de Reclamacoes;

« Eng.? Patricia Carvalho, Henrique Silva e Eng.° Hélder Filipe e
Dr.2 Daniela Carneiro pela disponibilizacao dos dados relativos a
Reciclagem Multimaterial;

« Dr. Abilio Almeida, ao Eng.° José Paulo Silva (Port’Ambiente) e a
Eng.? Monica Fonseca (CITRUP) pelo empenho e envolvimento no
fornecimento dos indicadores relativos ao desempenho da Central de
Valorizacao Energética e a infra-estrutura de Confinamento Técnico;
» Eng.? Sonia Baptista, Eng.? Patricia Matos, Eng.° Pedro Oliveira,
Sr. Serafim Almeida e Sr. Agostinho Teixeira pelo empenho na
disponibilizacao de informacao relativa a Frota e Maquinas Moveis.
 Eng.? Paula Fragoso, pela disponibilidade no facultar da
informacao relativa a Higiene e Seguranca;

 Eng.? Aldora Pinheiro e Eng.? Candida Moreira (ACE- Somague-
Hidurbe) pelo envio dos dados relativos ao desempenho da Central
de Valorizacao Organica (CVO);

» Eng.? Benedita Chaves pela disponibilizacao da informacao
relativa a Loja da CVO e comercializacao dos compostos organicos
produzidos na CVO.

Convidam-se os leitores a enviarem as suas opinioes e sugestoes,
para que efectivamente a LIPOR possa continuar a melhorar
o reporte da sustentabilidade da LIPOR e responder as reais
necessidades e expectativas dos stakeholders.

De igual modo, estamos disponiveis para prestar qualquer
esclarecimento sobre eventuais davidas que surjam.

Susana Abreu, susana.abreu@lipor.pt
Filipe Carneiro, filipe.carneiro@lipor.pt
LIPOR - Servico Intermunicipalizado de Gestao de Residuos do Grande Porto

Apartado 1510, 4435-996 Baguim do Monte
Telef.: +351 229 770 100 | Fax: +351 229 770 137

Na elaboracao Relatorio de Sustentabilidade foram, mais uma
vez, seguidas as directrizes da Global Reporting Initiative (GRI
G3), observando o nivel A +.

Obrigatorio
(Auto declaracao)

Verificacao por entidade externa

Opcional

Verificado pelo GRI

com verificacdo externa
com verificacao externa

Conformidade com a GRI G3.
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ve Apresentacao

A LIPOR - Servico Intermunicipalizado de Gestao de Residuos
do Grande Porto, com sede em Baguim do Monte, é a entidade
responsavel pela gestdao e tratamento dos residuos urbanos
produzidos nos 8 Municipios seus associados: Espinho, Gondomar,
Maia, Matosinhos, Porto, Povoa de Varzim, Valongo e Vila do
Conde. A actividade da LIPOR restringe-se a regiao do Grande
Porto, especificamente aos municipios seus associados.
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A producao de residuos urbanos na area de intervencao da
LIPOR ronda as 500.000 toneladas por ano. Para dar resposta
ao tratamento e adequada gestao destes residuos, o Sistema
Integrado de Gestao de Residuos da LIPOR contempla quatro
unidades operacionais principais:
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Com uma capacidade de processamento de 35.000 toneladas de
materiais, por ano, € a infra-estrutura de suporte da vertente
da Reciclagem Multimaterial que, com o apoio de uma série de
projectos de recolha selectiva, tem como objectivo segregar,

quantitativa e qualitativamente, o maximo de materiais a enviar
para reciclagem.

Com duas linhas de processamento, uma para os Produtos
Planos, onde se procede a separacao do papel e cartao e a outra
para os Produtos Volumosos, onde sao separadas as embalagens
plasticas e metalicas, o Centro de Triagem permite, de acordo
com as Especificacoes Técnicas determinadas, que os materiais
separados pela populacao sejam submetidos a uma separacao
suplementar mais cuidada, enfardados e acondicionados para
posterior escoamento para as industrias recicladoras.

Para aumentar a capacidade produtiva do Centro de Triagem
(e quanto aos Produtos Volumosos) e para optimizar a eficiéncia
do processo, foi instalada uma Unidade de Pré-Triagem.

A Unidade de Pré-Triagem realiza operacoes de triagem de
materiais de grande dimensao ou de materiais que, pela sua
natureza, nao podem ser encaminhados para o Centro de
Triagem.
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Tem capacidade para valorizar cerca de 60 mil toneladas de
matéria organica por ano, proveniente de circuitos de recolha
selectiva de bio-residuos (residuos alimentares e residuos
verdes), o que se traduz na producao de cerca de 20 mil toneladas
de correctivo organico de alta qualidade, com a designacao
comercial de Nutrimais.

O sistema de compostagem é realizado em tunel e de modo a
optimizar o processo e a evitar problemas ambientais, todos os
factoresrelevantessaorigorosamente controladosemonitorizados.
Para eliminar completamente os problemas dos odores, a
CVO é uma unidade totalmente fechada, com um processo de

tratamento do ar por lavagem e biofiltracao. Além disso, o interior
da Central € mantido em depressao, evitando a propagacao de
odores para o exterior. Outra solucao que permite minimizar a
propagacao de odores, é a utilizacao de pisos arejados nos locais
de armazenamento temporario de residuos, nomeadamente
no cais de descarga. Este arejamento evita que o material
depositado entre em fermentacao, libertando maus cheiros.

Relativamente aos efluentes liquidos, gerados durante o
processo, € tido um especial cuidado na sua recirculacao, apos
um tratamento prévio, evitando-se assim, a sua descarga para o
exterior. Sao, ainda, recolhidas as aguas pluviais, através de um
sistemainstalado na cobertura, destinando-se aquelas a utilizacoes
industriais, diminuindo significativamente os consumos de agua.
Em relacdao ao ruido, as solucoes encontradas para a sua
minimizacao sao, na maioria, construtivas. A zona mais
ruidosa da Central, a zona dos ventiladores do sistema do ar,
esta equipada e protegida com grelhas em favo, de modo a
favorecer a absorcao de ruidos. Esta zona esta confinada a um
local fechado, com paredes reforcadas e insonorizadas. Desta
forma, a minimizacao do ruido e das vibracoes esta totalmente
assegurada.
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Apesar de todos os esforcos para a sua adequada separacao,
alguns residuos nao tém ainda aproveitamento quer pela
reciclagem, quer pela compostagem. Neste caso, estes materiais
sao encaminhados para a Central de Valorizacao Energética,
localizada no pélo da Maia, onde o seu poder calorifico é
aproveitado para producao de energia eléctrica, que é vendida
e injectada na rede para consumo da populacao em geral.

Esta Central dispoe de duas linhas de tratamento com uma
capacidade média de 1.000 toneladas por dia, permitindo a
producao de cerca de 25 MWh de energia, o suficiente para
abastecer uma populacao de cerca de 150.000 habitantes.

De forma a permitir uma combustao o mais completa quanto
possivel, os materiais sao incinerados, de forma controlada, a
temperaturas que rondam os 1.000 °C.

Este processo é complementado por um complexo sistema de
tratamento de gases, por via semi-humida, que permite que a
quantidade de poluentes emitidos seja muito reduzida, estando,
dentro dos limites impostos pela legislacao em vigor.

Do processo de combustao resultam dois tipos de subprodutos,
as escorias e as cinzas.

Das escorias, € ainda possivel separar as sucatas ferrosas,
através da utilizacao de electroimanes, permitindo, assim, o
seu encaminhamento para a reciclagem. As cinzas, devidamente
inertizadas, sao enviadas para o Aterro Sanitario de apoio,
especialmente desenhado para este tipo de residuos.
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O Confinamento Técnico surge para dar o destino adequado aos
residuos que nao podem ser valorizados nas restantes infra-
estruturas (Centro de Triagem, Central de Valorizacao Organica
e Central de Valorizacao Energética).

O Aterro Sanitario de apoio e anexo a Central de Valorizacao
Energética foi construido especialmente para acondicionar, de
forma ordenada e controlada, os residuos que ja nao podem
sofrer valorizacao.

Com dois alvéolos, organizados em trés monoaterros, um para
cada tipo de residuos, permite, de forma segura, acondicionar
os sub-produtos da CVE, escorias, cinzas e os residuos brutos

(ndo tratados), resultantes das paragens para manutencao ou
em caso de emergéncia.

O Aterro Sanitario esta dotado de uma rede de drenagem de
biogas, o que permite a sua gestao adequada.

Os lixiviados produzidos sao encaminhados para uma ETAR
(Estacao de Tratamento de Aguas Residuais), onde s&o submetidos
a um tratamento terciario por osmose inversa, o que permite a
sua descarga em meio receptor natural, sem qualquer problema.

As unidades, Central de Valorizacao Organica, Central de
Valorizacao Energética e oAterroSanitariodaMaia, saoobjectode
contratos de exploracao por entidades externas subcontratadas
pela LIPOR (ACE-Somague-Hidurbe, Port’Ambiente e Citrup).
No entanto, a responsabilidade Ultima pelo bom funcionamento
destas unidades é sempre da LIPOR. O Centro de Triagem é
explorado directamente pela propria LIPOR. Para saber mais
sobre as nossas unidades operacionais consulte o nosso site.
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Residuos Recepcionados (ton) A%09-10

Reciclagem Multimaterial 58.591 59.966 55.470 -2,29%
Valorizagao Organica 47.308 42.215 37.146 12,06%
A LIPOR Valorizagao Energética 378.693 398.392 383.553 -4,94%
N Confinamento Técnico 57.835 39.339 63.308 47,02%

BREVE APRESENTACAO
i Total 542.427 539.912 539.477 0,47%

O GOVERNO DA

ORGANIZACAO Resultados (€) 2010 2009 2008 A%09-10
AVISAO, MISSAO, Volume de negécios 35.735.581,08 36.201.254,77 34.786.557,76 -1,3%
VALORES E PRINCIPIOS DE Resultado Liquido 46.512,33 1.236.747,21 440.593,66 -96,2%
SUSTENTABILIDADE Fundos Préprios 34.432.831,46 38.230.989,76 36.994.242,55 -9,9%
AS PARTES INTERESSADAS Endividamento 130.673.543,40 137.824.478,20 139.582.910,66 -5,2%
ANALISE DE MATERIALIDADE Recursos Humanos 2010 2009 2008 A%09-10
RISCOS E OPORTUNIDADES Numero de Colaboradores 223 233 238 -4,29%
Taxa de Absentismo 5,51% 4,73% 4,55% 16,49%
NUmero de Horas de Formacao 9.664 13.437 11.854 -28,08%

inicio

Principais Indicadores Operacionais.
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overno da Organizacao

1. Estrutura da Governacao Corporativa

A LIPOR foi constituida, por escritura publica, a 12 de Novembro
de 1982, publicada na 3.2 Série do Diario da RepuUblica, de 10 de
Dezembro.

De modo a acompanhar as alteracoes significativas ocorridas
ao longo dos anos, nomeadamente a nivel de Instalacoes e
Projectos, em 2001 sentiu-se a necessidade de alterar e adaptar
os Estatutos da Associacao, pelo que estes sofreram uma
profunda alteracao, concretizada em escritura publica, de 26
de Marco de 2001, tendo sido publicados no Diario da Republica
(11l Série) de 5 de Junho, desse mesmo ano.

A LIPOR é uma pessoa colectiva de direito publico, constituida
como Associacao de Municipios, sendo diversa a legislacao que
regulamenta esta forma dos Municipios se associarem, que
tem como principal objectivo potenciar sinergias e promover
economias de escala, no ambito das competéncias que, por lei,
lhes estao cometidas.

A Lei n.° 45/2008, de 27 de Agosto, veio estabelecer o Regime
Juridico do Associativismo Municipal, revogando o anterior

regime das Associacoes de Municipios (Lei n.° 11/2003, de 13
de Maio).

O actual regime legal, constituiu uma verdadeira mudanca de
paradigma face a todos os anteriores regimes juridicos aplicaveis
as Associacoes de Municipios, porque o Legislador, pela primeira
vez, passou a considerar as Associacoes de Municipios de fins
especificos como pessoas colectivas de direito privado.

No entanto e apesar desta alteracao, verdadeiramente
revolucionaria e surpreendente, o Legislador manteve a
obrigatoriedade das Associacoes de Municipios de fins especificos,
continuarem a estar sujeitas as seguintes disposicoes:

a) Regime juridico do Contrato Individual de Trabalho na
Administracao Publica;

b) Codigo dos Contratos Publicos;

c) Lei de Organizacao e Processo de Tribunal de Contas;

d) Regime Juridico da Tutela Administrativa.

Pese embora este cenario, o Legislador concedeu, no Artigo 38.°,

n.° 6 da Lei n.° 45/2008, de 27 de Agosto, que “As Associacées
de Municipios de fins especificos, constituidas até a entrada em
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vigor da presente lei, podem manter em vigor a natureza de
pessoa colectiva de direito publico”.

Nestes termos, e com base na norma legal supra referida, a
Assembleia Intermunicipal da LIPOR deliberou, na sua reuniao
do dia 17 de Dezembro de 2008, manter a LIPOR com o Estatuto
Juridico de Pessoa Colectiva de Direito Publico.

Sendo uma Organizacao de cariz publico, e nos termos da
Legislacao e dos seus Estatutos, a LIPOR esta sujeita aos ciclos
politicos do poder local (Eleicoes Autarquicas).

Assim, sdo membros dos Orgdos da Associacdo de Municipios,
0os Municipios associados, estando estes pessoalmente
representados por elementos das respectivas Camaras
Municipais. Esta qualidade de representantes dos membros
dos Orgédos da Associacdo, é indissociavel da sua qualidade de
membro da Camara Municipal, mantendo-se, suspendendo-se
ou cessando o respectivo mandato, conforme se mantenha, se
suspenda ou cesse o mandato autarquico.

Em 2009, a Assembleia Intermunicipal e o Conselho de

Administracao sofreram alteracées, como consequéncia da
realizacao do acto eleitoral para as Autarquias Locais. Em relacao
ao Conselho de Administracao entraram dois novos elementos,
o representante do Municipio de Espinho e o representante do
Municipio de Valongo. Apesar do ciclo eleitoral, o Presidente
do Conselho de Administracao, por votacao da Assembleia
Intermunicipal, manteve-se para um terceiro mandato, sendo
este ocupado pelo Presidente da Camara Municipal da Pévoa de
Varzim, Dr. Macedo Vieira.

A Assembleia Intermunicipal é o 6rgao deliberativo da LIPOR
e é composta pelo Presidente e por dois Vereadores de cada
um dos Municipios associados, num total de vinte e quatro
elementos. Entre as suas competéncias, podemos destacar
a aprovacao do Orcamento, dos Planos de Actividade,
Relatorios, Balanco e Contas da Associacao. A Assembleia
Intermunicipal reGne ordinariamente duas vezes por ano.

O Conselho de Administracao € o 6rgao executivo, composto por
cinco administradores efectivos e trés suplentes, representando
os Municipios associados e eleitos pela Assembleia Intermunicipal
de entre os seus membros. O Conselho de Administracao tem
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reunioes ordinarias semanais na Sede da LIPOR. Apesar de
serem apenas cinco elementos efectivos, desde sempre os oito
elementos participam regularmente nas reunides e nas decisoes
da Organizacao.

No que diz respeito & independéncia dos membros dos Orgaos
Sociais (Assembleia Intermunicipal e Conselho de Administracao)
esta esta garantida, uma vez que esta dependente de um
processo de escrutinio nas Eleicoes Autarquicas. De facto estes
cargos sao eminentemente politicos. Os Presidentes da Camara
eleitos sao, automaticamente, designados para a Assembleia
Intermunicipal da LIPOR. No caso dos restantes elementos,
os mesmos sao designados pelo proprio Municipio, entre os
Vereadores eleitos.

A Assembleia Intermunicipal, sob proposta do Conselho de
Administracao nomeia o Administrador-Delegado, que tem a seu
cargo a gestao executiva profissional da Associacao, contando
com os responsaveis pelas diversas Unidades Organicas para o
auxiliar, os quais fazem parte dos Quadros da Organizacao.

2. Remuneracao para Membros do “Governo”

Os representantes dos Municipios que integram os Orgdos da
LIPOR (Conselho de Administracao e Assembleia Intermunicipal)
nao sao remunerados, apenas auferindo um valor monetario
simbdlico (200€) por cada reunido do Orgédo realizada e com
presenca efectiva, nao se abonando mais qualquer quantia, a
que titulo for, nomeadamente Ajudas de Custo ou outras que
compensem deslocacdes para reunioes ou qualquer outro tipo
de trabalho realizado para esta Associacao de Municipios.

OAdministrador-Delegado aufere pela tabela em vigor para os cargos
Dirigentes na Administracao Publica, sendo que, por determinacao
da Assembleia Intermunicipal, datada de 10 de Fevereiro de 1999,
a remuneracao do Administrador-Delegado foi indexada a de
Director-Geral (Cargo de Direccao Superior de 1.° Grau).

Os responsaveis que lideram as diversas Unidades Organicas
(Dirigentes Intermédios de 1.° Grau e Dirigentes Intermédios de 2.°
Grau), na sua qualidade de trabalhadores em Regime de Contrato
em Funcodes Publicas tém o seu vencimento indexado as tabelas
remuneratdrias em vigor na Administracao PUblica.
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A existéncia de incompatibilidades e de impedimentos contribui
para garantir a imparcialidade no exercicio de funcoes publicas,
estando tal matéria regulada nos Artigos 25.° a 30.° da Lei
n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, diploma que estabelece os
Regimes de Vinculacao, de Carreiras e de Remuneracoes dos
Trabalhadores que exercem Funcoes Publicas (LVCR). As funcoes
publicas sao, em regra, exercidas em regime de exclusividade.

3. Principais Mudancas Durante o Periodo
Coberto pelo Relatério

O Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, que entrou em vigor no
dia 1 de Outubro, veio adaptar a Administracao Local, em pleno,
o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na
Administracao Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de Dezembro.

Este Modelo, tornou imperioso que a LIPOR evoluisse para a
implementacao de uma nova Macroestrutura, que permitisse a
avaliacao do desempenho das Unidades Organicas, dos Dirigentes
que as lideram, bem como dos trabalhadores.

Nestes termos, a Assembleia Intermunicipal, no uso das suas
competéncias estatuarias, e por proposta do Conselho de
Administracao, aprovou em reuniao ordinaria, realizada a 20 de
Janeiro de 2010, o Regulamento Interno que corporiza uma nova
Macroestrutura organizacional da Associacao.

Esse Regulamento Interno, bem como o correspondente
Organograma, foram publicados na 2.2 Série do Diario da Republica,
de 27 de Janeiro de 2010, tendo a nova Macroestrutura entrado
em funcionamento em Fevereiro de 2010.

O Organograma correspondente a nova Macroestrutura aprovada
pelos Orgaos da LIPOR, actualmente em vigor, € o seguinte:
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4. Processo para Auto-Avaliacao do
Desempenho da Governanca:

4.1. Conselho de Administracao

O facto de a LIPOR ser uma Associacao de Municipios, resulta numa
grande especificidade quanto aos modelos de Gestao e Governacao,
apresentando diferencas em relacao aos modelos de Governacao
mais comuns.

Os Administradores nao sao remunerados, pelo que nao pode haver
qualquer ligacao directa entre o desempenho da Organizacao e
a sua remuneracao. Isto acontece também com os membros da
Assembleia Intermunicipal.

A LIPOR tem encarado a questao dos conflitos de interesse
com relativa preocupacao, uma vez que os Administradores
sao representantes dos diferentes Municipios no Conselho de
Administracao e portanto tém como funcao adicional, defender os
interesses do Municipio que representam, no ambito das actividades
da LIPOR.

A questdao da adequacao dos Administradores a funcao, bem
como a avaliacdo das suas qualificacoes, é da responsabilidade do
Municipio, uma vez que é o proprio Municipio que indica quem

s30 0s seus representantes nos Orgdos Sociais da LIPOR, nao
havendo nenhum processo adicional para a determinacao das suas
qualificacoes para o cargo.

Dada a natureza do Conselho de Administracao, nao estao instituidos
processos formais para a auto-avaliacao do seu desempenho, em
nenhuma area especifica.

O Conselho de Administracao, complementarmente, tem ao seu
dispor um conjunto de ferramentas que lhe permitem analisar
o desempenho da propria Organizacao e assim acompanhar os
resultados nas diferentes areas. Por um lado, o processo de revisao
pela gestao do desempenho nos Sistemas de Gestao implementados
e certificados (ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18001/ NP 4397 e SA
8000), abordando as vertentes da Qualidade, Ambiente, Higiene e
Seguranca e Responsabilidade Social. Por outro lado, as ferramentas
de analise economico-financeira e os reportes do controlo de
gestao na vertente economica.

4.2. Administrador-Delegado

A seleccao do Administrador-Delegado foi baseada na sua
experiéncia no sector dos residuos e na sua adequacao a funcao.
A sua reconducao neste cargo pelos sucessivos Conselhos de
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Administracao, tem justificacao nos resultados apresentados, bem
demonstrativos das suas capacidades para o cargo e na confianca
de grupo.

A Lei n.° 2/2004 de 15 de Janeiro, alterada pela Lei n.° 51/2005,
de 30 de Agosto e pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro,
aprovou o Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos e Organismos
daAdministracao Central, Regional e Local do Estado. Amencionada
Lein.®2/2004, de 15 de Janeiro, foi adaptada a Administracao Local
pelo Decreto-Lei n.° 93/2004, de 20 de Abril, com as alteracoes
constantes do Decreto-Lei n.° 104/2006, de 7 de Junho.

O Artigo 2.° da Lei n.° 2/2004 determina que os cargos Dirigentes
qualificam-se em cargos de Direccao Superior e cargos de Direccao
Intermédia, em funcao do nivel hierarquico e das competéncias
e responsabilidades que lhes estao cometidas, subdividindo-se os
primeiros, em dois graus, e os segundos, em tantos graus quanto
os que a Organizacao interna exija.

No ambito da LIPOR e por proposta do Conselho de Administracao,
aprovadapelaAssembleiaIntermunicipal, o cargo de Administrador-
Delegado encontra-se, em termos de remuneracao, equiparado
ao cargo do Director-Geral, estando, pois, enquadrado como um

cargo de Direccao Superior de 1° Grau.

O Artigo 19-Ada Lei n.° 2/2004, com a epigrafe “Carta de Missao”,
dispoe que “No momento do provimento, 0 membro do Governo
competente e o titular do cargo de direccao superior do 1.° grau
assinam uma Carta de Missao, que constitui um compromisso
de gestdo onde, de forma explicita, sdo definidos objectivos,
devidamente quantificados e calendarizados, a atingir no decurso
do exercicio de funcées.”

A mencionada Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro, adaptada a
Administracao Local pelo Decreto-Lei n.° 93/2004, de 20 de Abril,
estabelece no Artigo 15.° que “Consideram-se reportadas ao
Presidente da Camara Municipal ou ao Conselho de Administracdo
dos Servicos Municipalizados as referéncias feitas aos membros
do Governo e aos dirigentes maximos nos artigos 3.9, 16.°. 19.°-
A, 21.°, 22.9 23.°e 30.°da Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro, na
redaccdo que lhe foi dada pela Lei n.° 51/2005, de 30 de Agosto.”

lgualmente relevante se mostra a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a qual estabelece o Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica, SIADAP.
Nos termos do Artigo 30, n.° 2, “os dirigentes superiores do 2.°
Grau, no inicio da sua comissd@o de servico e no quadro das suas
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competéncias legais, delegadas ou subdelegadas, assinam com
o dirigente mdximo uma Carta de Missdo, a qual constitui um
compromisso de gestdo onde, de forma explicita, sGo definidos os
objectivos, se possivel quantificados e calendarizados, a atingir
no decurso do exercicio de funcées, bem como os indicadores de
desempenho aplicaveis a avaliacéo dos resultados.”

Pelo exposto e no estrito cumprimento da legislacao aplicavel, o
Administrador-Delegado outorgou uma Carta de Missao, na qual se
encontram reflectidos os objectivos a atingir e correspondentes
metas associadas. Como decorre, igualmente da Lei, a avaliacao
do Administrador-Delegado decorrera do grau de cumprimento
dos objectivos previamente definidos.

4.3. Dirigentes das diferentes Unidades Organicas

Na gestao diaria da Organizacao, para além do Administrador-
Delegado, aAdministracao dispoe e recorre, ainda, aos responsaveis
pelas diversas Unidades Organicas.

O Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, que entrou em vigor no dia 1 de
Outubro, adapta a Administracao Local, em pleno, o Sistema Integrado
de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica

(SIADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Tal como ja se previa na Lei n.° 66-B/2007 (Artigo 8.°), o SIADAP
articula-se com o sistema de planeamento de cada Entidade,
constituindo um instrumento de acompanhamento e avaliacao do
cumprimento dos objectivos estratégicos plurianuais determinados
pelo Orgdao Executivo e dos objectivos anuais e Planos de
Actividades, com base em indicadores de desempenho a obter
pelos Servicos, sendo que tal exigéncia pressupde a coordenacao
permanente entre todas as Unidades Organicas.

A definicao da Macroestrutura é indispensavel a concretizacao
anual de gestao e, consequentemente, do SIADAP. Por isso, o
SIADAP 1 incide sobre os resultados/objectivos das Unidades
Organicas, sendo as mesmas detentoras de competéncias juridico-
processuais proprias.

A avaliacao do desempenho das Unidades Organicas (SIADAP 1), a
qual tem por base um Quadro de Avaliacao e Resultados (QUAR),
previamente definido, é efectuada anualmente, em articulacao
com o ciclo de gestdao e abrange as estruturas organicas que
dependam directamente dos membros do Orgdo Executivo
respectivo.
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A avaliacao do desempenho das Unidades Organicas realiza-se
com base nos parametros:

a) Objectivos de eficacia - se a Unidade Organica atinge os seus
objectivos e obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

b) Objectivos de eficiéncia - incidem na relacao entre os bens
produzidos e servicos prestados e os recursos utilizados;

c) Objectivos de qualidade - traduzidos como o conjunto de
propriedades e caracteristicas de bens ou servicos que lhes
conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas ou
implicitas dos utilizadores.

Para avaliacao dos resultados obtidos em cada objectivo sao
estabelecidos os seguintes niveis de graduacao:

a) 1° nivel - Superou o objectivo;

b) 2° nivel - Atingiu o objectivo;

c) 3° nivel - Nao atingiu o objectivo.

A proposta de objectivos apresentada pela Unidade Organica ao
Orgao Executivo, o qual é materializado no QUAR, é acompanhada
dos instrumentos que permitam o0 acompanhamento e
monitorizacao concomitante, por parte deste, da execucao de
cada um dos objectivos.

Complementarmente, a avaliacao anual dos Dirigentes Intermédios
(Directores de Departamento e Chefes de Divisao), que lideram as
diferentes Unidades Organicas, integra-se no ciclo de gestao da
entidade publica e efectua-se com base nos seguintes parametros:
a) Resultados: com base nos objectivos definidos para a Unidade
Organica que dirige;

b) Competéncias: integrando a capacidade de lideranca e
competéncias técnicas e comportamentais adequadas ao exercicio
do cargo.

A classificacao que resulte da avaliacao do desempenho tera

naturalmente reflexos ao nivel da manutencdao, ou nao, da
Comissao de Servico de tais dirigentes.
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A LIPOR revé a sua actuacao, de forma integral, no significado
da palavra “Sustentabilidade”, pautando toda a sua actuacao
na incessante procura de um melhor desempenho a nivel de
gestao e resultados operacionais, na melhoria das condicoes
de trabalho para os Colaboradores, num maior investimento
em Formacao, na defesa de elevados padrdes no que respeita
a proteccao ambiental, nao se limitando apenas a gestao dos
residuos, na obtencao do equilibrio financeiro e, claro esta, no
desenvolvimento e envolvimento da Comunidade num Projecto
que deve ser encarado como de TODOS e para TODOS.

Principios da Sustentabilidade da LIPOR

1. Assumir o desafio da Sustentabilidade

Trabalhar, sempre, com o objectivo de manter o equilibrio
financeiro, proteger os Recursos Naturais e o Ambiente, nao
esquecendo a responsabilidade da LIPOR para com a Comunidade
e os seus Colaboradores.

2. Apostar na Prevencao
Promover a minimizacao da producao de residuos, actuando

isao, Missao, Valores e Principios de Sustentabilidade

junto dos parceiros (comunidade, industria, comércio, ONG,
poder politico,...), com o objectivo da conservacao da Natureza
e dos recursos e a reducao dos impactos na Saude Publica.

3. Estreitar relacées com as partes interessadas

Continuar a promover o bom relacionamento com os parceiros
da LIPOR, especialmente os Cidadaos e os Municipios seus
associados, reconhecendo que o seu papel € preponderante para
0 sucesso de todo o trabalho da LIPOR. Também as accoes de
benchmarking junto dos outros Sistemas de Gestao de Residuos,
com a troca de experiéncias sao para a LIPOR uma necessidade
assumida.

4. Encarar os residuos como recursos

Assumir de forma clara que a abordagem na Gestao de Residuos é
realizada na optica da Gestao de Recursos, encarando-os como tal,
fazendo todos os esforcos para a sua valorizacao mais adequada.

5. Definir e aplicar uma Hierarquia para a Gestao de Residuos
Trabalhar para que o Sistema de Gestao de Residuos da LIPOR
siga as linhas de orientacao da Unido Europeia. Neste sentido foi
adoptada a seguinte Hierarquizacao: Prevencao, Reutilizacao,
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Reciclagem (Multimaterial e Organica), Valorizacao Energética
e Confinamento Técnico.

6. Ser uma Organiza¢ao auto-suficiente

Continuar a ser auto-suficiente, assegurando os investimentos em
infra-estruturas, recursos humanos qualificados e inovacao, de modo
a dar a melhor resposta as especificidades da Gestao de Residuos.

7. Aplicar os principios do Poluidor - Pagador e da
Responsabilidade do Produtor

Reunir esforcos no sentido de apelar a responsabilizacao dos
produtores de residuos e fazer reflectir os custos reais da Gestao
de Residuos nas tarifas a aplicar.

Na sequéncia deste enquadramento, que reflecte a postura e a
actuacao da LIPOR, no que concerne a sua actividade corrente
e ao assumir da sua responsabilidade perante todos aqueles com
quem se relaciona, responsabilidade essa que vai muito além
da gestao de residuos, torna-se imperativo mencionar a Missao,
Visao e Valores da LIPOR que constituem os alicerces de toda
esta forma de pensar, agir, trabalhar, influenciar e diferenciar.

Missao

Promover com o0s nossos parceiros, em particular com os
Municipios associados, a adequada valorizacao e tratamento
dos Residuos Urbanos produzidos na Regidao. Queremos fazé-lo

pela diferenciacao, criando valor e intervindo de forma activa
no Desenvolvimento Sustentavel da Comunidade que servimos.

Visao
Ser cada vez mais uma Organizacao de referéncia, através da

valorizacao de recursos, da responsabilidade social e da eco -
eficiéncia do desempenho.
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Valores

ALIPOR divide os seus valores em quatro pilares de importancia idéntica:
» Dinamismo e Inovacao,

» Dimensao Social,

« Integridade e Etica,

» Gestao Participativa.

Dinamismo e Inovagao

e Promover o desenvolvimento da Sociedade em termos
educacionais, sociais e ambientais;

« Procurar a melhoria continua em todas as areas de actuacao;
» Apostar no desenvolvimento e aplicacao de projectos/accoes
diferenciadores que respondam e antecipem as exigéncias de
quem a LIPOR serve;

« Desenvolver e promover uma estratégia e actuacao alicercadas
na Prevencao de residuos e na utilizacao sustentavel dos recursos
naturais.

Dimensao Social
» Desenvolver ac¢oes de informacao e sensibilizacao focalizando
o Cidadao como agente de mudanca para a Sustentabilidade;

o Assegurar a continuidade de politicas de qualidade, de
proteccao do ambiente e de seguranca, salde e responsabilidade
social;

 Implementar e apoiar projectos de cariz cientifico, cultural e
de solidariedade fortalecendo os lacos com a Comunidade.

Integridade e Etica

« Comunicar com rigor e transparéncia os compromissos que a
LIPOR assume;

» Basear a relacao da LIPOR com os diferentes parceiros numa
cultura de confianca e respeito mutuo;

» Fomentar na Organizacao e entre os seus Colaboradores um
relacionamento ético, com respeito pela individualidade e
dignidade de cada um;

» Promover em todas as hierarquias da Organizacao uma cultura
de responsabilizacao ética, no mais rigoroso respeito pela
legalidade.

Gestao Participativa

« Zelar pela manutencao de um bom ambiente de trabalho dando
oportunidade de expressao de ideias e opinides num clima de
tolerancia;
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e Assegurar condicoes de desenvolvimento pessoal e
profissional,apostando na formacao continua dos Colaboradores;
o Ter sempre presente as responsabilidades individuais no
alcancar dos objectivos da Organizacao.

O Codigo de Etica da LIPOR assume especial importancia e
relevancia quando se menciona o Compromisso da LIPOR,
uma vez que pretende ser um guia orientador da conduta da
Organizacao e dos seus Colaboradores, que va de encontro as
especificas exigéncias que se colocam a LIPOR como entidade
publica.

O Cédigo de Etica da LIPOR é um instrumento que permite
construir, manter e fortalecer a Cultura da Organizacao, no
que respeita ao rigor no exercicio da sua actividade, ao honrar
dos compromissos assumidos, ao cumprimento do seu dever e a
uma actuacao responsavel de forma a manter e melhorar a sua
reputacao e seriedade, pois a LIPOR pretende suscitar, sempre,
mais e maior confianca em todos os que com a Organizacao se
relacionam, designadamente a populacao que serve.

Consulte o Codigo de ética no site da LIPOR.
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A semelhanca do ja reportado nos dois anteriores Relatdrios
de Sustentabilidade, a implementacao do Sistema de Gestao
de Responsabilidade Social foi impulsionadora de uma série de
mecanismos que permitiram melhor identificar, sistematizar e
hierarquizar os stakeholders da LIPOR.

Foram identificados os stakeholders da LIPOR e, posteriormente,
classificados, de acordo com uma matriz de dependéncia /
influéncia que considerou determinados critérios chave para o
processo, conforme se constata nas tabelas que se seguem:
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Municipios
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Escolas

Universidades

Juntas de Freguesia

AS PARTES INTERESSADAS

Orgaos de Comunicacao Social
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Associacoes Ambientais

Outras Associacoes

RISCOS E OPORTUNIDADES

Populacao em Geral
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Outros Sistemas de Gestao de Residuos

Concessionarios

Fornecedores

Outros Clientes de Servico

Clientes Produto

Sindicatos

Entidades/Autoridades Reguladoras

Instituicoes Financeiras
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vV - Responde
X - Nao Responde
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Matriz de Dependéncia/ Influéncia
(Os numeros mencionados no esquema tém relacao directa com
os numeros mencionados na tabela que antecede este esquema).

INFLUENCIA DO STAKEHOLDER DA ORGANIZAGAO (OU PROJECTO, OU LINHA DE NEGOCIO...)

Sem influéncia

Influéncia reduzida

Alguma influéncia

Municipios
Clientes Servico

Alta influéncia/Poder formal
Colaboradores

Populacao

Exploradores

Dependéncia alta - os stakeholders
nao tém escolha

DEPENDENCIA DO

STAKEHOLDER DA
ORGANIZACAO

(OU PROJECTO, OU
LINHA DE NEGOCIO...)

Dependéncia baixa - os stakeholders

tém um vasto leque de escolha

@ Fornecedores
'+ Clientes Produto
E Ameaca ou oportunidade estratégica:
' investir no envolvimento dos stakeholders, de forma a compreender
. as suas necessidades e expectativas, e desenvolver solugoes.

Este trabalho foi realizado em 2008. Dadas as circunstanciais
actuais, que afectam Empresas e a Sociedade em geral, e o
tempo passado desde a realizacao deste importante estudo de
reflexao, a LIPOR entende como fundamental fazer uma revisao
do trabalho, compromisso que assumiu ser efectuado no ano de
2011.
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O envolvimento da LIPOR com os demais stakeholders esta bem
espelhado na tabela que se segue:
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De referir que numa perspectiva de benchmarking, a LIPOR
considera fundamental e defende uma relacao de proximidade
com diversas Associacoes de referéncia do Sector de Residuos
e da Sustentabilidade. As vantagens deste relacionamento sao
obvias, como a participacao em debates de interesse comum,
reflexao sobre as melhores praticas que decorrem a nivel de
gestao de residuos e de uma gestao para a Sustentabilidade,
potenciar conhecimentos, estimular um importante trabalho
em rede, contar com importantes contributos/ ideais de
especialistas reconhecidos em diferentes areas, entre outros.

Neste ambito, de referir a participacao da LIPOR em Associacoes
Sectoriais de referéncia:

A nivel internacional:

- ACR+ - Associacao das Cidades e Regides para a Reciclagem.

- ISWA - Associacao Internacional de Residuos Solidos.

- Composting Association (Associacao de Compostagem).

- RRF - Resource Recovery Forum (Forum Recuperacao de
Recursos).

- PREWIN - Performance, Reliability and Emissions Reduction

in Waste Incinerators (Desempenho, Confianca e Reducao de
Emissoes em Incineradoras de Residuos).
- CEWEP - Confederation of European Waste-to-Energy Plants.

A nivel nacional:

- BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel.

- AVALER - Associacao de Entidades de Valorizacao Energética de
Residuos Solidos Urbanos.

- EGSRA - Associacao de Empresas Gestoras de Sistemas de
Residuos.

- APESB - Associacao Portuguesa para Estudos de Saneamento
Basico.

- COGEN - Associacao Portuguesa de Cogeracao.

- APVGN - Associacao Portuguesa de Veiculos a Gas Natural.
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Apresentam-se a seguir as questoes materiais mais importantes
para a LIPOR, em cada uma das areas do Desenvolvimento
Sustentavel:

Definicdo das Questdes Materiais e da sua
Prioridade

Para a LIPOR, falar em Desenvolvimento Sustentavel é falar na
visao estratégica do negocio, uma vez que ha ja alguns anos,
a politica e a visao estratégica da LIPOR, apontam para o
alcancar da Sustentabilidade nos seus trés pilares. A identicacao
das questdes consideradas mais materiais para a Organizacao
acontece com recurso a fontes diversas, quer internas quer
externas.

Sem sombra de duvida, que uma das questoes materiais mais
importantes, € a analise da propria Administracao e Equipa de
Direccao, que esta em constante contacto com todas as variaveis
que influenciam a Gestao dos Residuos, quer ao nivel da legislacao
comunitaria e nacional, quer ao nivel da gestao publica e do
ambiente em geral, quer na actualizacao permanente do estado

da arte em matéria de residuos, pela participacao em grupos de
trabalho internacionais e nacionais do sector.

Esta analise legal e da envolvente estratégica, utilizando
ferramentas como a analise PESTEL (analise ao contexto politico,
ambiental, economico, legal, tecnoldgico e social), a analise
SWOT (forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades), a analise
aos resultados da satisfacao dos clientes, entre outros dados
relacionados com o desempenho da Organizacao, permitem
a LIPOR ter uma antevisao do que serdao as questoes fulcrais
na sua area de negocio e quais os riscos e as dificuldades que
se poderao sentir. Permitem, igualmente, definir um conjunto
de areas e tematicas sensiveis, bem como ter as ideias base
para as questoes que devem ser consideradas, aquando
da definicao da Agenda Estratégica da Organizacao e dos
objectivos de desempenho previstos nos Quadros de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUARs) das Unidades Organicas da LIPOR.
Para saber mais sobre a abordagem a analise de risco da LIPOR,
consulte “Riscos e Oportunidades” deste Relatorio.

Por outro lado € dbvio que os stakeholders tém um papel
decisivo na estratégia de actuacdao da LIPOR. Quais as suas
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expectativas a nivel de desempenho da LIPOR, sao questoes
materiais, relevantes para a LIPOR. Neste caso, sao incluidos
os proprios Colaboradores da LIPOR, os Accionistas (Municipios
associados), os Clientes e os Fornecedores directamente ligados
ao bom funcionamento da actividade da LIPOR.

Em 2009 foi realizado o primeiro exercicio de auscultacao
directa dos stakeholders, com foco nos aspectos materiais e
no reporte da Sustentabilidade. Desde entao, no que respeita
a analise de aspectos materiais, a LIPOR promove reflexoes
sobre os resultados obtidos através dos mecanismos usuais de
envolvimento e auscultacao de stakeholders (mecanismos nao
especificos para este fim) e os resultados da sua experiéncia
informal de auscultacao continua ao longo do ano. Para que
estes mecanismos possam, de modo mais efectivo, contribuir
para fornecer informacao sobre a perspectiva dos stakeholders,
no que toca aos enfoques de gestao e comunicacao que se
consideram mais relevantes, a LIPOR procura introduzir alguns
ajustamentos, por exemplo, no ambito da metodologia de
Avaliacao da Satisfacao dos Clientes, em que foram integradas, no
Inquérito, questoes relacionadas directamente com o Relatorio
de Sustentabilidade e com a materialidade dos temas abordados

na edicao de 2009. Pela analise dos resultados obtidos nos
Inquéritos, confirmam-se as questoes materiais mais relevantes
ja levantadas pelos outros mecanismos utilizados. Também é
usual, ao longo do ano, a analise dos resultados da auscultacao aos
Cidadaos (Barometro de Opiniao) para desse modo, ser possivel
o alinhamento da Estratégia LIPOR rumo a Sustentabilidade.

Conscientes que as reclamacoes podem ocultar oportunidades
de melhoria, o funcionamento do Centro de Reclamacoes da
LIPOR, tem permitido garantir, nao s6 a resposta a todas as
reclamacoes, mas, essencialmente o estudo das suas causas € a
definicao sempre que possivel de accoes correctivas para evitar
a sua recorréncia futura.

Na sequéncia destas reflexdes, apresentam-se seguidamente
as questoes consideradas materiais em cada uma das areas do
Desenvolvimento Sustentavel, as quais se encontram reflectidas
ao longo do Relatorio, através de indicadores de desempenho ou
iniciativas desenvolvidas no decorrer do ano. Com todos estes
dados e informacdes, apontam-se como questdes essenciais
e de materialidade para a LIPOR, no médio e longo prazo as
seguintes:
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Identificacao das Questoes Materiais da LIPOR e a sua origem:

ORIGEM DAS PREOCUPAGOES

Clientes de
Produto

Municipios
associados

Stakeholders

Comunidade Fornece-
(diente dores e
indirecto) Exploradores

Clientes de  Colabora-
Servico dores

Processo de
Gestao

Questoes

Legislacao globais

Equilibrio financeiro da Organizacao. X X X X X
A Tarifa de Equilibrio. X
Dividas a receber e prazos de recebimento. X
Encerramento e gestao dos Aterros e novo Aterro (objectivo X X
longo prazo).
Aplicar a “Hierarquia da Gestdao de Residuos” - prevencao,
reciclagem (multimaterial e organica), valorizacao energética, X X
incineracao e finalmente deposicdo em aterro sanitario.
Educacao e sensibilizacao ambiental. X X X X
Melhorar a eco-eficiéncia dos processos - produzir mais com
ASPECTOS . .
menores consumos (energia, agua, ...) € com o menor impacto X X X X
MATERIAIS .
no ambiente.
Condicoes de trabalho, nomeadamente as condicdes de higiene
e e X X X
e seguranca e a proteccao individual e no posto de trabalho.
Formacao profissional e melhoria das qualificaces dos
X X
Colaboradores.
Crescimento pessoal e bem-estar social dos Colaboradores. X
Desenvolvimento da comunidade, nomeadamente através de X
apoios, patrocinios e outras actividades.
Alteracdes Climaticas. X X
Proteccao da Biodiversidade. X

Resultado do Forum Multistakeholder
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Apesar de a LIPOR ser uma Organizacao transparente e aberta
para o exterior, privilegiando sempre o trabalho em parceria, a
maior parte das iniciativas de envolvimento com os stakeholders
deve ser potenciada, de forma a se encontrarem 0s processos
ideais que permitam a LIPOR auscultar os seus stakeholders e
responder as suas necessidades. Nesse sentido, foi realizado
um diagnodstico a aplicacao dos principios da Norma AA 1000
APS (2008), com o objectivo de potenciar uma abordagem mais
sistematizada de identificacao e resposta as expectativas dos
stakeholders da LIPOR, e de modo a integrar estas questdes na
gestao estratégica da sua actividade, dando-lhes uma adequada
resposta. Segue-se a fundamentacao para a consideracao destes
aspectos como relevantes e como a LIPOR procura dar resposta
a estes mesmos discriminacao associada (LA14). aspectos.

Area Financeira

O ponto fundamental da Estratégia LIPOR é o equilibrio
sustentavel do bindmio econdémico-financeiro da Organizacao.
A definicao da Tarifa de Equilibrio € uma questao fundamental
paraaLIPOR, paraosMunicipios e claro para os Cidadaos. Segundo
as orientacoes da Comissao Europeia, as Taxas de Residuos
cobradas pelos Municipios ao Cidadao, devem reflectir os custos
reais da Gestao dos Residuos, o que pode causar consequéncias
sociais nos agregados familiares mais frageis, pelo que é uma
questao que deve ser acompanhada com a devida atencao.

A conjuntura actual dificil, pode também afectar a LIPOR, quer
pela gestao politica e publica a que esta sujeita, quer pela
dificuldade de obtencao de financiamento ou de recebimentos
por parte dos Clientes.
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De forma a activamente se contornarem as dificuldades actuais
e se potenciar a sustentabilidade do negocio da LIPOR, foram
iniciados e desenvolvidos, em 2010, trés grandes projectos, que
se destacam:

“Optimizar para Duplicar”: este projecto baseou-se num
Concurso Interno de ldeias: “A Melhor ideia para Optimizar”.
Com este concurso pretendeu-se que os Colaboradores
apresentassem solucdes a nivel da diminuicao dos Custos,

do aumento das Receitas e da identificacao de novas
oportunidades de Mercado. Pretendeu-se a participacao activa
dos Colaboradores em solucoes inovadoras, mas ao mesmo
tempo viaveis.

Para saber mais sobre este projecto consulte o Caso de Estudo
do pilar econémico, constante neste relatorio.

“Gestao Matricial de Custos”: este projecto teve por
objectivo o levantamento exaustivo dos Custos da Actividade
da LIPOR, de modo a serem identificados custos desnecessarios
e oportunidades de melhoria para a reducao da despesa.

As oportunidades de melhoria identificadas estao ja em
implementacao.

“Projecto Kaizen”: este projecto teve inicio em 2010 em todo
o Departamento da Administracao, Financas, Contabilidade e
Controlo de Gestao, tendo por base a metodologia dos 55’s e
ferramentas Lean. O sucesso deste projecto permitiu estendé-
lo como objectivo a praticamente toda a Organizacao, e ja
para o ano 2011.

Area Ambiental

A Estratégia da LIPOR preconiza a proteccao ambiental em todas
as suas operacoes. A questao principal e tendo em consideracao
que o “core-business” € a Gestao de Residuos, em si ja uma
actividade de proteccao ambiental, é seguir a “Hierarquia
das Opcoes de Gestao de Residuos” - prevencao, reutilizacao,
reciclagem (multimaterial e organica), valorizacao energética
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e, finalmente aterro sanitario. A principal dificuldade deriva
do facto deste correcto encaminhamento depender em grande
parte, dos Cidadaos. Os seus gestos diarios influenciam o destino
dos residuos. Neste sentido, a LIPOR tem apostado num vasto
programa de iniciativas de Educacao e Sensibilizacao Ambiental,
para potenciar a mudanca de atitudes dos Cidadaos e a
potenciacao de resultados no ambito da prevencao e do aumento
dos quantitativos da reciclagem multimaterial e organica. Os
projectos de prevencao tém tido um grande enfoque na actuacao
da LIPOR, tendo como objectivos principais reduzir a producao
de residuos indiferenciados, diminuir a perigosidade dos residuos
e potenciar a reciclagem, sendo de destacar neste ambito a
promocao dos projectos Terra-a-Terra, o Horta-a-Porta, o Horta
na Escola, Compostagem Comunitaria, o Projecto Menu Dose
Certa, o Projecto de Consumo de Agua da Torneira, o Projecto de
Troca de Termometros de Mercurio, o Projecto Publicidade nao
Enderecada, etc. Para saber mais sobre os Projectos de Prevencao
da LIPOR, consulte os sites eunaofacolixo e hortadaformiga.

Para garantir o melhor desempenho dos Processos Operacionais
daLIPOR éimportante manter aboa gestao que se tem conseguido
nas varias Unidades Fabris. A grande aposta na certificacao 1SO

14001, tem que ter subjacente a eco-eficiéncia dos processos
- produzir mais com menores recursos (energia, agua, etc) e
com o menor impacto no Ambiente. Para isso estipulam-se,
anualmente, objectivos de reducao dos consumos de agua
(agua de consumo humano, agua das captacdes subterraneas)
e de energia (eléctrica, gas natural e gaséleo). Para saber mais
sobre os nossos indicadores ambientais de agua e de energia,
consulte “Agua, EN8” e “Consumos de Energia, EN3 e EN4”
neste Relatorio.

O ano de 2010 foi um ano importante no que respeita a
implementacao da estratégia da LIPOR de combate as alteracoes
climaticas, Estratégia 2M (menos residuos, menos carbono)
pois assumiu-se publicamente um compromisso de reducao
de emissoes de gases com efeito de estufa (6EE). Para saber
mais sobre a Estratégia 2M consulte o Caso de Estudo do pilar
ambiental constante neste relatorio.

Apesar de a LIPOR nao estar implantada em locais sensiveis
em termos de biodiversidade, tem um impacto significativo a
nivel de locais de deposicao (Aterros Sanitarios), que se nao
forem bemgeridos podem causar graves impactos nos sistemas
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ambientais destes locais. Assim, a questao da recuperacao de
passivos ambientais dos antigos aterros e lixeiras € fundamental
para a LIPOR. Esta recuperacao esta a permitir a reabilitacao
de habitats e a proteccao de espécies autdctones, a titulo
de exemplo a LIPOR tem procedido a plantacdao de espécies
autoctones na LIPOR (arvores no Parque Aventura e em toda
a area ajardinada da LIPOR). Tém sido promovidas hortas e
espacos de agricultura bioldgica. Nas instalacdes da LIPOR,
especial destaque para a Horta da Formiga, horta totalmente
bioldgica e que serve também como Centro de Demonstracao
de Compostagem Doméstica. Estao a ser convertidos os espacos
verdes da LIPOR, em jardins de permacultura, de modo a
promover a biodiversidade de fauna e flora da regiao, a reduzir
os consumos de agua de rega, a reduzir a manutencao dos
espacos € a eliminar a utilizacao de produtos quimicos. Nestes
jardins com base na permacultura estao a ser construidos lagos
que permitem a recuperacao de habitats de anfibios e aves.

Em 2010 iniciou-se a identificacao dos locais e das espécies onde
ocorrem espontaneamente cogumelos, um bom indicador da
biodiversidade e qualidade dos solos, com a colocacao de uma
placa identificativa. Foram colocadas placas em 5 locais: Horta

da Formiga, Edificio Administrativo, Edificio da CVO e Loja de
vendas do Nutrimais.

Em 2010, iniciou-se ainda a identificacao das plantas invasoras
nos jardins da LIPOR e respectivo plano de substituicao e
promoveu-se a Noite Europeia dos Morcegos e Ateliers de Aves.

Area Social

A principal prioridade da LIPOR, em termos sociais, € garantir o
bem-estar dos Colaboradores e o desenvolvimento da Comunidade
que serve, dai a aposta na certificacao global da organizacao
nos normativos internacionais SA 8000 e OHSAS 18001.

As principais questoes que preocupam a LIPOR sao, por um
lado, as condicées de trabalho, homeadamente as condicdes
de higiene e seguranca, a proteccao individual no posto de
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trabalho (evitar acidentes e doencas profissionais) e por
outro, o crescimento pessoal, a formacao e a melhoria das
qualificacdes dos Colaboradores. Para saber mais sobre os
nossos indicadores de nivel de risco SHST e de acidentes,
consulte “indices de gravidade e Frequéncia nos dois
polos da LIPOR” e “Taxa de Absentismo” neste relatoério.
A LIPOR continua a promover a Formacao Continua dos
Colaboradores e a melhoria da sua qualificacao, para
potenciar as competéncias desses mesmos Colaboradores e
consequentemente incidir numa maior produtividade e melhor
desempenho. Considera também importante o seu bem-estar
social, o que se traduz na promocao de iniciativas como a
atribuicao do Cesto do Bebé, Prémio das Melhores Classificacoes
Escolares, o Projecto Papeis e Companhia, o Concurso de Pesca,
os Concertos de MUsica, entre outras iniciativas.

A aposta social passa também pela Comunidade, nomeadamente
com a colaboracao no seu desenvolvimento, através de Parcerias,
Apoios, Patrocinios e outras actividades de educacao ambiental
e de voluntariado. Estes apoios tém sempre como objectivo
principal a Educacao, o Desenvolvimento, a Qualidade de Vida
e Bem Estar dos Cidadaos. A abertura ao publico em 2010 do
Parque Aventura da LIPOR, nas instalacées de Ermesinde /

Baguim do Monte, permitiu devolver a Comunidade um local
de desporto e lazer. Para saber mais sobre o Parque Aventura
da LIPOR, consulte o Caso de Estudo do pilar social constante
neste relatorio.

Conscientes da importancia de bem comunicar quer com os
Colaboradores, quer com os restantes stakeholders, tém-se
potenciado iniciativas de comunicacao interna e externa, sendo
de referir: a E-news, o Barémetro Social, o Note Bem mensal, o
Boletim Interno, a instalacao e difusao de conteudos em Monitores
de Televisao colocados em pontos estratégicos das instalacoes,
a organizacao de diversos seminarios e accoes de comunicacao
interna. Para saber mais sobre algumas das nossas publicacoes
sugerimos a consulta da parte da biblioteca do nosso site.

Nos proximos capitulos e ao longo do Relatério sao também
apresentadas as iniciativas e acontecimentos significativos que
ocorreram no ano de analise, incluindo informacoes relevantes
para as diferentes partes interessadas da LIPOR.

Para saber mais sobre a abordagem da LIPOR a AA 1000 APS
(2008), consulte “DIAGNOSTICO A ADESAO AOS PRINCIPIOS DA
NORMA AA1000 APS” neste relatorio.
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cos e Oportunidades

Anualmente, a LIPOR promove uma reuniao dinamizada pela
Equipa de Gestao (Administrador-Delegado e Dirigentes)
para uma revisao e reflexao estratégica conjunta, balanco
da actividade e definicao do Plano de Actividades para o ano
seguinte. Obviamente e caso se sinta necessidade de discussao
prévia de algum assunto, esse é debatido nas reunides semanais
que acontecem com estes mesmos elementos.

Em 2010, como resultado da revisao da Estratégia, verificacao e
avaliacao do desempenho da Organizacao foram identificados,
de acordo com uma analise SWOT, as Forcas, Fraquezas, Ameacas
e Oportunidades da LIPOR.

Este exercicio anual é de extrema relevancia, uma vez que
suporta a Equipa de Gestao na tomada das melhores decisoes
para a Organizacao no que respeita ao seu desempenho futuro,
no curto e médio prazo.
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PERSPECTIVA EXTERNA

AMEACAS

 Incumprimento das obrigacées financeiras por parte dos Clientes.

« Falhas dos parceiros de negocio que afectem a imagem da Organizacao.
» Fragilidade dos Organismos Tutelares.

» Pouca participacao ambiental e educacional da Comunidade.

* Informacéo contraditoria.

« Existéncia de concorréncia desleal.

» Conjuntura externa adversa.

e Marca em risco.
 Lobby institucional.

OPORTUNIDADES

» Dinamismo e Inovacao.

« Estrutura Organizacional definida e facilitadora.

» Motivacao e responsabilizacao.

» Comunicacao Interna.

» Novas areas de negocio (comunicacao, educacao, I&D).
» Parcerias com entidades externas.

 Apoios comunitarios.

» Potenciacao das Infra-estruturas.

o Crise Actual.

» Possibilidade de incumprimento das obrigacdes LIPOR para com terceiros.

PERSPECTIVA INTERNA

FORCAS

» Conhecimento do Negocio.

« Juventude da Organizacao e dos Colaboradores.
» Formacao Continua.

« Liberdade de opiniao e autonomia de actuacao.
« Disposicao para a mudanca.

« Lideranca.

» Notoriedade da Organizacao.

FRAQUEZAS

» Modelo juridico limitador.

« Diferentes graus de motivacao.

« Baixo nivel de remuneragoes nas funcoes operarias.
» Dificuldade de controlo da cadeia de valor.

» Condicbes de trabalho nao homogéneas.
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jectivos Organizacionais

Cumprimento dos Objectivos Propostos para
2010 e Definicao dos Objectivos para 2011

OBJECTIVOS ORGANIZACIONAIS

2010

» Abastecimento da frota LIPOR com mistura B30 (real -
abastecimento a B25, 85% execucao).

« Realizacao de uma Auditoria Energética (0%). Transitou para
2011.

« Estabilizar a producao da fraccao indiferenciada dos
residuos relativamente ao ano anterior (100%).

« Obter a quantidade global de residuos reciclaveis de
53.239 toneladas (real 58.574 toneladas, 100% execucao).
« Obter a quantidade global de residuos biodegradaveis de
34.600 toneladas (real 44.308 toneladas, 100% execuc¢ao).
o Alargar a ferramenta de analise Cognos a todos os
indicadores, permitindo a sua utilizacao para monitorizar
a implementacao da nossa estratégia e do desempenho do
Sistemas de Gestao (50% execucao).

2011

« Melhorar a eficiéncia dos processos - execucao do
projecto Kaizen no GASQT (60%) e DECRI (50%) e melhoria
continua no DAFCG (69,40%).

» Obter um grau de execucao do BSC corporativo de 80%.
» Obter um grau de satisfacao global de clientes de 4.20,
numa escala de 0 a 5.

o Garantir que 70% dos indicadores estratégicos tém
reporte associado as métricas definidas no Metrics
Studio (ferramenta informatica para monitorizacao do
cumprimento dos objectivos estratégicos da LIPOR).

» Obter 30% de Media Value*.

* Noticias publicadas com impacto positivo para a LIPOR, sem
qualquer investimento financeiro por parte da LIPOR.
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empenho Economico

DESEMPENHO ECONOMICO

UL Estudo de Caso - Projecto
FY &gy Optimizar para Duplicar

O 'l]'WT;:_-‘-:

PARA DUPLICAR

L

Objectivo
Durante o 2° trimestre de 2010, surgiu a necessidade da LIPOR
implementar um projecto que potenciasse o equilibrio economico-

financeiro, com a tonica inovadora do envolvimento de todos
os Colaboradores na procura de solucdes economicamente
sustentaveis para a Organizacao. Assim, foi lancado um Concurso
Interno de ideias: “A Melhor ideia para Optimizar”.

Com este Concurso pretendeu-se a participacao activa dos
Colaboradores para apresentar solucoes inovadoras e a0 mesmo
tempo viaveis a nivel da diminuicao dos custos, do aumento das
receitas e da identificacao de novas oportunidades de mercado.

Compromisso

Para se conseguir o envolvimento e a participacao de todos os
Colaboradores, foi necessario apostar na comunicacao interna
deste projecto. Para tal, foi concebida uma imagem do projecto
Optimizar para Duplicar evidenciada por um logotipo especifico
e por cartazes (ver imagem seguinte) que foram colocados em
locais estratégicos de passagem dos Colaboradores nos edificios
da LIPOR. Foram também realizadas sessoes de esclarecimento
através de reunides inter-departamentais com a presenca
e patrocinio do Administrador-Delegado e da Directora do
Departamento de Administracao, Financas, Contabilidade e
Controlo de Gestao.
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Nestas reunioes de esclarecimento do projecto Optimizar para
Duplicar, foram apresentados os objectivos do projecto e foi
referida a existéncia de um regulamento do concurso interno de
ideias que foi amplamente divulgado a todos os Colaboradores.

lipor” |

ARA DUPLICAR

VYPYYY

Painel de Comunicacao do Projecto afixado nos locais de trabalho.

Implementacao
Para implementar o Optimizar para Duplicar foi elaborado um
completo regulamento para o concurso “A Melhor ideia para

Optimizar”. Foi também disponibilizada uma ficha de inscricao/
formulario de candidatura, onde os Colaboradores puderam
apresentar as suas sugestoes /ideias optimizadoras. Foi dado o
prazo limite de 30 de Outubro para a participacao individual ou em
grupo neste projecto.

Nos meios de comunicacao interna, tais como Boletim Interno
mensal e Monitores de Televisao foi amplamente divulgada a
informacao resumo do concurso de ideias.

O Ni—fe j

UPLICAR
Concurso da kdaias

“A Malhor dain pbra Oplimiear™
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De acordo com os prazos de participacao estabelecidos no ambito da
promocao do concurso, foram efectuados diversos lembretes para
estimular a participacao dos Colaboradores e reforcar a questao
dos prazos para viabilizar e garantir o maximo de adesao.

O /M=
0 desaflio esta langadol O regulamento € a ficha de inscricio
encantram-t& disponivels na Divisio de Recursos Hemanos e Formacio,
FALTAM 5 SEMAMNAS ATE AD DMA 30 DE OUTUBRD

L PARTICIFEY & SUA IDEIA COMTA!

Paralelamente a este concurso foi elaborado, por uma equipa
transversal, um estudo aprofundado de todos os custos da
Organizacao, tendo-se para o efeito utilizado a metodologia de
Gestao Matricial de Custos utilizada por uma Escola de Negocios
brasileira, a Fundacao Dom Cabral. Esta analise permitiu, por um
lado, identificar todos os contratos e tipologias de aquisicao e,
por outro, avaliar e propor solucoes alternativas ou até mesmo a
renegociacao dos referidos contratos.

Resultados

A avaliacao e seleccao das candidaturas, conforme previsto
no regulamento do concurso, foram realizadas por um juri
composto por 3 elementos, sendo 2 destes elementos externos
a Organizacao.

No final do ano 2010, realizou-se o evento geral dirigido a todos
os Colaboradores e prestadores de servico onde se efectuou a
divulgacao dos vencedores dos prémios do Concurso Optimizar
para Duplicar nas diferentes categorias: Inovacao e Optimizacao.

Os vencedores ganharam um cheque prenda de supermercado
e € importante referir que o vencedor Ricardo Freitas Lobao,
teve o gesto meritorio de doar o seu cheque prenda a SEMENTE
- Associacao de Voluntarios da LIPOR.
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Relativamente aos resultados, ainda de referir que a analise
de Gestao Matricial de Custos permitiu, com a renegociacao
de Contratos de Prestacao de Servicos e de Assessorias, uma
diminuicao dos custos que se traduziu numa poupanca de cerca
de 1 milhao de euros. Mais medidas estao a ser implementadas,
pois existe ainda margem para optimizar ainda mais, nao
descurando nunca o essencial, nem o nivel de Exceléncia que
pauta a nossa actuacao.

Da esquerda para a direita, Pedro Barbosa, Diana Nicolau, Ricardo Lobao, Alvaro Silva, Anténio Novais

e Nuno Pereira.

NOME DO PREMIADO

Alvaro Antonio Alves Silva
Colaborador da DRVM

CATEGORIA

1.° Prémio - Categoria
Inovacao na Componente
Individual

PROJECTO

“Criacdo de uma area no
site LIPOR reservada aos
Colaboradores”

Ricardo Freitas Lobao, Antonio
Novais Colaboradores da DRYM

1.° Prémio - Categoria
Inovacao na Componente
Grupo

“Renovar para Reciclar”

Nuno Pereira; Paulo Moreira;
Pedro Barbosa Colaboradores
do GASQT

1.° Prémio - Categoria
Optimizacao na Componente
Grupo

“Campanhas de
Caracterizacao
Multimaterial”

Diana Nicolau Colaboradora do
DECRI

1.° Prémio - Categoria
Optimizacao na Componente
Individual

“Separar para Valorizar”

Dr.? Diana Nicolau, Colaboradora do Departamento de Educacao, Comunicacao e Relages Institucionais
(DECRI).
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Futuro

Este projecto nao terminou em 2010, tera sempre continuidade, pois
a LIPOR pretende implementar as ideias vencedoras desta edicao do
Projecto, em particular, e continuar a manté-lo vivo, promovendo a
sua continuacao, de modo a atingir o grande objectivo da duplicacao
do seu EBITDA, criando novas oportunidades de negdcio e reduzindo
custos.

Este Projecto lancou também as bases para o incentivo
a apresentacao de ideias ou de sugestoes por parte dos
Colaboradores, nao apenas nas melhorias dos processos ou
das condicoes de trabalho, mas também na gestao geral mais
participativa da Organizacao.

Dr.? Monica Monteiro, Directora do Departamento de Administragao, Financas, Contabilidade e Controlo
de Gestao (DAFCG).
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@ Cumprimento dos Objectivos Propostos
para 2010 e Definicao dos Objectivos para 2011

OBJECTIVOS ECONOMICO-FINANCEIROS

2010

« Continuar a obter resultado liquido positivo (100% de execucao).
*Manter os objectivos de reduzir o prazo médio de pagamento
para 75 dias (75 dias, 100% de execucao).

» Manter o objectivo de descer o prazo médio de recebimento
para 65 dias (67 dias, 97% execucao).

2011

» Reduzir em 5% os custos do ano face ao ano anterior.

» Fechar o més contabilistico até ao dia 6,5 dia Util.

« Atingir a meta de 4,5 dias Uteis no processo de pagamentos.

@ Indicadores de Desempenho Economico

A semelhanca dos anos anteriores, a edicdo do reporte de

Sustentabilidade da LIPOR 2010 é efectuada em conjunto com o
Relatorio & Contas. Este Ultimo documento aprofunda a informacao
relativa ao desempenho econémico da Organizacao de forma mais
detalhada. No entanto, sendo o factor econémico um dos pilares
da Sustentabilidade, fundamental para o equilibrio, crescimento,
desenvolvimento e para o sustentar da viabilidade e continuidade
das empresas nos mais diversos mercados, a LIPOR reconhece a sua
extrema importancia, empenhando-se e trabalhando diariamente
no sentido da garantia da sua “salde” econdmico-financeira,
estando esta reflectida neste capitulo do documento.

A utilizacao da metodologia Balanced Scorecard é chave para a
Equipa de Gestao e para a Administracao, sendo um dos importantes
apoios no que respeita a tomada das melhores decisoes para o
crescimento sustentavel da LIPOR.

Principais indicadores econdmico-financeiros:

(€) 2008 2009 2010
Volume de Negobcios 34.786.557,76 36.201.254,74 35.735.581,08
Resultados Operacionais 5.638.913,94 5.700.107,69 6.541.248,30
Resultado Liquido 440.593,66 1.236.747,21 46.512,33
Investimento 6.261.810,45 10.829.946,09 18.947.633,41
Activo Liquido 271.252.379,48 270.194.146,71 255.618.984,63
Fundos Proprios 36.994.242,55 38.230.989,76 34.432.831,46
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Importante referir € o Resultado Liquido positivo, conforme
objectivo bem definido.

Dado o actual regime de operacao da LIPOR, de concessao de uma
parte das suas Unidades (Central de Valorizacao Organica, Central
de Valorizacdao Energética e Aterro Sanitario), os Fornecimentos
e Servicos Externos constituem a maior parcela dos custos de
exploracao.

Apresentam-se, na tabela que se segue, o resumo dos Proveitos e
dos Pagamentos realizados em 2010.

Valor Econdmico Directo Gerado:

RECEITAS (€) 2008 2009 2010
Vendas + Prestacao servicos 34.786.557,76 36.201.254,77 35.735.581,08
Proveitos Suplementares 425.453,10 169.656,84 254.579,63
Juros de Depdsitos 1.479.364,38 721.846,92 666.501,46
Descontos Pronto Pagamento Obtidos 2.029,55 772,5 4.771,50
Transferéncias e subsidios obtidos 6.082.011,79 6.157.027,32 6.276.714,71

TOTAL [1] 42.775.416,58 43.250.558,35 42.938.148,38

Valor Econdmico Distribuido:

CUSTOS OPERACIONAIS (€) 2008 2009 2010

Fornecimento e Servicos Externos 31.081.004,14 33.512.697,83 32.007.117,77
Salarios e beneficios de empregados 4.362.344,19 4.337.070,52 4.457.048,60
Pagamentos para fornecedores de capital 6.172.423,22 6.163.139,83 6.004.278,90
Pagamentos ao Governo 155.655,95 199.760,54 77.512,18
Investimentos na Comunidade 3.387.691,40 1.037.673,02 203.041,68

TOTAL [2] 45.159.118,90 45.250.341,74 42.748.999,13
42.775.416,58
45.159.118,90

-2.383.702,32

43.250.558,35
45.250.341,74
-1.999.783,39

42.938.148,38
42.748.999,13
189.149,25

Valor Econoémico Gerado [1]
Valor Econdémico Distribuido [2]
Valor Econdmico Retido

Valor Economico Directo Gerado e Distribuido. (EC1)

Na LIPOR, pela sua natureza de constituicao, de cariz publico, a
seleccao e contratacao de fornecedores é regida pela legislacao
actualmente em vigor, o que coloca algumas restricoes a livre
seleccao de Fornecedores. O novo Codigo dos Contratos PUblicos
(DL n° 18/2008 de 31 de Julho), que integra os dois Codigos relativos
as aquisicoes de bens e servicos e o das empreitadas das obras
publicas (DL n° 197/99 de 8 de Junho e DL n°® 59/99 de 3 de Marco,
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respectivamente), pese embora restrinja a livre seleccao de
fornecedores, apresenta mais- valias no que respeita a igualdade,
concorréncia, imparcialidade, proporcionalidade, transparéncia e
publicidade.

A maioria dos fornecedores da LIPOR é nacional, apesar de alguns
serem internacionais.

Uma grande parcela dos pagamentos internacionais resultou do
pagamento de juros e amortizacoes do empréstimo do Banco
Europeu de Investimentos (BEl), correspondendo os restantes ao
pagamento de quotas e “fees” de participacao em Associacoes e
projectos internacionais de grande relevancia no Sector.

GASTOS COM FORNECEDORES (€) 2008 2009 2010

Internacionais 15.423.446,57 14.577.627,16 16.484.902,54

Nacionais 35.578.616,79 36.209.337,57 30.742.878,82

TOTAL 51.002.063,36 50.786.964,73 47.227.781,36

Gastos com Fornecedores. (EC6)

AREAS €s/IVA € c/IVA
Sensibilizacao Ambiental 126.215,50 143.313,31
Projectos de Compostagem Caseira e Agricultura Biologica 69.595,70 69.972,26
Parque Aventura 7.230,48 8.067,47
TOTAL 203.041,68 221.353,04

Investimentos na Comunidade. (EC8)

65% do total de pagamentos a fornecedores foram a nivel nacional.
A Sensibilizacao Ambiental na LIPOR sempre foi encarada como
uma prioridade, pois a Organizacao reconhece que sem o empenho,
esforco e participacao da Populacao e dos Cidadaos nos varios
projectos que a LIPOR promove, o sucesso e desempenho da
Organizacao estariam comprometidos. Dai a grande preocupacao em
envolver os Cidadaos em diversas actividades, em criar relacoes de
proximidade, estimular processos participativos e, constantemente,
apostar em iniciativas de caracter informativo para o estreitar de
relaces e de compromisso entre LIPOR e Cidadaos.

A semelhanca dos anos anteriores, a Sensibilizacio Ambiental surge
como o maior investimento na Comunidade.

Relativamente aos apoios e patrocinios a comunidade, e desde 2008,
existe no site da LIPOR o documento “Responsabilidade Social:
Directrizes para a atribuicao de Apoios e Patrocinios” que, de forma
transparente, regulamenta a forma de atribuicao destes apoios.

E possivel verificar que relativamente a 2010, registou-se um
aumento dos apoios e patrocinios concedidos.

2008 2009 2010
Apoios e Patrocinios 130 132 166
Cedéncia do Auditorio 13 9* 6

* uma das cedéncias é por um periodo de um ano (todas as manhas - IEFP)

Apoios atribuidos. (EC8)
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A LIPOR cede os seus Auditorios para a promocao de diversas
actividades, mediante pedidos formalizados a Organizacao.
Agestaodospedidosdeapoiosepatrociniosestaaresponsabilidade
do DECRI - Departamento de Educacao, Comunicacao e Relacoes
Institucionais, embora a decisao final de apoio esteja também
dependente do Conselho de Administracao ou do Administrador-
Delegado.

De referir, ainda, que uma equipa de Técnicos especializados
da LIPOR, mais precisamente do DECRI, os Ecoconselheiros,
trabalham diariamente com as escolas dos oito Municipios
associados da LIPOR, promovendo e dinamizando, juntamente
com os Professores, sessoes tematicas de acordo com o Plano
de Actividades definido pela area, sem imputacao de qualquer
custo, constituindo assim esta actividade um grande apoio as
escolas no que respeita a dinamizacao de actividades de cariz
ambiental.

A LIPOR nao tem obrigacées em relacao a Planos de Pensoes,
uma vez que o Sistema de Beneficios Sociais é o da Seguranca
Social, nao havendo por isso um Plano de Pensdes especifico
para Colaboradores (EC3).

Como Associacao de Municipios, a LIPOR esta sujeita ao regime

de Contratacao Publica, esta ainda regida pela Constituicao da
Republica e pelo Coédigo de Trabalho, elementos importantes
no que concerne a garantia de igualdade de oportunidades
no emprego, uma vez que nao ha qualquer possibilidade de
influéncias nos procedimentos (EC7).

As Unicas excep¢Oes acontecem no caso dos representantes do
Conselho de Administracao e da nomeacao do Administrador-
Delegado, conforme ja referido.

Os regimes de vinculacao de Carreiras e de Remuneracdes dos
trabalhadores que exercem funcdes publicas nos servicos da
Administracao Directa e Indirecta do Estado, aprovados pela
Lei n° 12 -A/2008 de 27 de Fevereiro, e a Lei n® 59/2008 de
11 de Setembro relativa ao Regime do Contrato de Trabalho
em Funcées Plblicas (contratos e nomeacoes), sao garantes
de grande rigor no decorrer dos processos, de igualdade e de
salvaguarda de discriminacao.

Os valores de remuneracao sao definidos anualmente por
Portaria. Em 2010, o valor da Retribuicao Minima Mensal
Garantida (salario minimo) foi definido em Diario da RepuUblica
pelo Decreto-Lei n° 5/2010, de 15 de Janeiro. A Retribuicao
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Minima Mensal Garantida foi fixada em 475€.

Todos os Colaboradores da LIPOR, além do valor base, recebem
um suplemento diario, por dias efectivamente trabalhados, no
valor de 7,48€.

O racio entre a Retribuicao Minima Mensal Garantida e a
remuneracao do Colaborador com o salario mais baixo na LIPOR
em 2010 foi de 1 (EC5).

Por fim, apresenta-se a ajuda financeira do Estado a LIPOR, cuja
maior parcela se refere as comparticipacées ao investimento
realizadas pelos Municipios associados da LIPOR.

ENTIDADE 2008 2009 2010
Fundo de Coesao 0,00 0,00 0,00
Projecto Life - 4486,46 0
Transferéncias e Subsidios 6.081.008,42 6.152.540,86 6.276.714,71
IEFP 18.720,63 15.181,17 18.423,90
I.P. Juventude 2.256,00 2.115,00 0,00
CCDRN 13.750,34 - 0,00
POPH 2.852,51 10.737,53 24.364,14
Comparticipagées ao Investimento 6.043.428,94 6.124.507,16 6.135.419,67
TOTAL 6.081.008,42 6.157.027,32 6.276.714,71

Ajuda Financeira significativa recebida do Governo. (EC4)
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empenho Ambiental

DESEMPENHO AMBIENTAL da sua actividade. A definicao da estratégia LIPOR 2M é resultado
&Q’Y\DS leg, de uma reflexao em torno dos riscos e oportunidades que as
< alteracoes climaticas representam para a Organizacao e da
O DESEMPENHO DA 2 @ forma como os mesmos podem ser integrados na estratégia de
ORGANIZACAO
¢ ES\'.UdOO Estudo de Caso I I l 3 negdcio. (EC2)
OBJECTIVOS ORGANIZACIONAIS de Cas Estratégia 2M vo 36°°
DESEMPENHO ECONOMICO e

DESEMPENHO AMBIENTAL

Menos residuos = Menos carbono

O tratamento de residuos é, simultaneamente, responsavel pela
emissao de GEE e um instrumento para a sua mitigacao pois,
na optica da Gestao de Residuos, diferentes opcoes de gestao
implicam diferentes niveis de emissao!

DESEMPENHO SOCIAL

inicio

Objectivo

A LIPOR entende como inerente ao seu compromisso de
desenvolvimento sustentavel a plena integracao da questao das
alteracoes climaticas na sua estratégia de negdcio.

A estratégia “2M - menos residuos, menos carbono”,
consubstancia a abordagem da LIPOR a questao das alteracoes
climaticas e carbono, naquela que € a resposta voluntaria da
Organizacao aos desafios que o tema coloca e ao desenvolvimento
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Compromisso

12-16-20

O Conselho de Administracao, em 13 Abrilde 2010, comprometeu-
se publicamente em realizar todos os esforcos para diminuir a
Pegada Carbonica da LIPOR. Este compromisso, de reducao de
emissoes de CO,e, face a 2006, esta bem espelhado nas metas
determinadas. (EC2)

ANO EMISSOES TOTAIS EMISSOES PER CAPITA
2012 -12% 356 Kg CO,e/hab.ano
2016 -16% 340 Kg CO,e/hab.ano
2020 -20% 324 Kg CO,e/hab.ano
Implementacao

Na sequéncia do desenvolvimento deste projecto, foram
definidos trés objectivos:

1. Avaliar as emissoes de GEE directamente ligadas a actividade de
Gestao de Residuos e actividades complementares (determinacao
da Pegada Carbonica LIPOR e respectiva actualizacao em ciclos
temporais pré definidos);

2. |dentificar e desenvolver projectos e iniciativas para a diminuicao
da Pegada Carbonica, através de medidas de eficiéncia energética,
racionalizacao e mecanismos de compensacao de emissoes;

3. Aumentar a literacia dos Cidadaos na tematica dos GEE e das
alteracoes climaticas, através da sensibilizacao, e aumentar a
sua participacao no projecto.

Resultados

Com o desenvolvimento da Estratégia 2M, a LIPOR ambiciona ser
uma Organizacao cada vez mais eficiente e, consequentemente,
com menor impacto em termos de emissoes de GEE e energia
desperdicada. Nas tabelas seguintes, apresentam-se a Pegada
Carbonica da LIPOR e as emissoes de GEE resultantes da
actividade da LIPOR, discriminadas por unidade de tratamento:

VALORES EM t COze 2008 2009 2010 A 2009/10
Ambito 1 - Emissées Directas 386.186 386.104 370.044 -4,2%
Ambito 2 - Emissées Indirectas (electricidade) 2.688 3.566 2.427 -32%
Ambito 3 - Outras Emissdes Indirectas 143 95 80 -16,0%

389.016 389.765 372.551 -4,4%

Total de emissoes directas e indirectas de GEE por peso. (EN16 e EN17)
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VALORES EM t COze 2009 2010 A 2009/10
Confinamento Técnico 176.027 167.287 160.566 -4%
Valorizagao Organica (CVO) 6.575 7.472 8.374 12%
Valorizagao Energética (CVE) 202.018 209.829 199.454 -5%

Emissoes das Actividades operacionais da LIPOR. (EN16)

Apesar de actualmente ainda nao serem contabilizadas as
deslocacdes casa-trabalho dos Colaboradores, dado que se
estimam nao serem significativas, considera-se relevante
quantificar as emissdes decorrentes das deslocacoes efectuadas
em servico. Oficialmente ainda nao foi possivel assumir um
compromisso para a preferéncia da utilizacao do comboio em
detrimento do aviao nas deslocacoes em que o seja possivel,
contudo a recomendacao interna tem levado a uma reducao
significativa das viagens de aviao nos ultimos dois anos.

VALORES EM t COze 2009 2010 A 2009/10
Comboio 0,7 1,3 1,3 2%
Avido 71 34 21 -38%
Viatura particular (aluguer) 35 3 0,1 -95%
BUS/Coach (aluguer) 2,7 1,4 0,7 -52%

QOutras Emissoes indirectas relevantes. (EN17)

Assumindo a sua responsabilidade de emissao de GEE para a
atmosfera, a LIPOR preocupa-se em implementar medidas
para a sua reducao, cumprindo os objectivos a que se propde
e minimizando, assim, o respectivo efeito no clima. Estao a
ser implementados diversas accoes e projectos, dos quais se
destacam a eficiéncia energética, a mobilidade mais sustentavel,
o incremento das quantidades de materiais a enviar para a
reciclagem e a compensacao de emissoes inevitaveis. De seguida
listam-se, em pormenor, algumas das iniciativas que constam na
Estratégia 2M. (EN18)

Légua da Povoa - Futuro Aterro Sanitario Intermunicipal
As emissoes serao geridas através de um sistema cap & pay,
o IGEM (Incentivo a Gestao de Emissoes de Metano), no qual
sera definido um limite de emissoes (de acordo com as melhores
praticas) e o Operador do Aterro Sanitario tera que pagar ou
receber conforme se ultrapasse ou nao esse limite. (EN18)

Utilizacdo de Combustiveis Alternativos

Iniciou-se o abastecimento da frota pesada da LIPOR com
biodiesel (com o objectivo de se atingir uma mistura B30, 30%
biodiesel, 70% gasoleo) e iniciaram-se estudos para a possivel
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utilizacao de outros combustiveis alternativos. Futuramente,
este projecto podera ser alargado as frotas municipais. (EN18)

Formacao e Sensibilizacao

Realizacao e promocao do seminario “Pds Copenhaga: O que nos
espera? O que temos de fazer?” e elaboracao e apresentacao
do Manual das Alteracées Climaticas para a equipa da Area da
Sensibilizacao Ambiental da LIPOR poder trabalhar o tema nas
escolas. (EN18)

Compensacao de Emissdes (EN18 e EN26)

A LIPOR compensa as suas emissoes inevitaveis, resultantes da
promocao de eventos e da utilizacao da frota LIPOR, através de
praticas de florestacao no Parque Nacional Peneda Gerés. Em 2010,
foram compensadas as emissoes relativas ao ano de 2009, que se
traduziram na compensacao de 441,83 t de COze (392 t respeitantes
a frota e 49,83 t respeitantes aos eventos) e foram colocados
autocolantes informativos nas viaturas a referenciar esta iniciativa de
compensacao para efeitos de sensibilizacao da populacao em geral.

De referir ainda que no ambito do Ano Internacional da
Biodiversidade (2010), a LIPOR apoiou e participou na accao

“Plante uma Arvore” (iniciativa dinamizada pela representante
da Comissao Europeia em Portugal), mobilizando a comunidade
e envolvendo diversas entidades parceiras nesta comemoracao,
com a dinamizacao de uma plantacao de 175 arvores no
Parque Aventura da LIPOR, assim como nos restantes aterros
da LIPOR - 104 arvores foram plantadas no Aterro da Povoa
do Varzim, 105 no Aterro de Touges e 104 no Aterro da Maia.
Esta accao permitiu dar continuidade ao trabalho que tem sido
efectuado pela LIPOR, desde ha muitos anos, no que respeita a
recuperacao dos seus passivos ambientais. (EN13)

Medidas de Eficiéncia Energética

Nos ultimos anos foram adoptadas medidas de racionalizacao
de energia, tais como a desactivacao de luminarias de areas
consideradas como prescindiveis, a substituicao de telhas do
Centro de Triagem, o aproveitamento do biogas dos antigos
Aterros.

Em 2010, realizamos uma mega campanhainternade sensibilizacao
com a colocacao de alertas, sob a forma de autocolantes, nos
interruptores, computadores, equipamentos de ar condicionado e
torneiras para alertar a boa utilizacao dos recursos e e estimular
a poupanca e eficiéncia energética (sensibilizacao interna).
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Para a energia poupar,
basta aqui carregar!

|J:'!.1r;3'.,.q‘- \. ”

Tanta dgua poupada,
Com a torneirg bem
fechadal

Measas e cadeiras nao
tém frio! Desligus © g-rl
condicionado com brio!

Foi ainda criado o grupo de trabalho interno - o Grupo da
Energia - para melhor estudar e equacionar as questoes
relacionadas com os consumos energéticos da LIPOR e
apresentar propostas de melhoria de desempenho a este
nivel. Iniciaram-se também os trabalhos para a realizacao
de uma auditoria energética, a acontecer em 2011. (EN5)

Nas tabelas que se seguem apresentam-se os consumos de
energia directos e indirectos relativos aos Ultimos 3 anos, para
que seja possivel uma analise da evolucao a nivel de desempenho
no consumo.
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CONSUMO (GJ)

INSTALACAO
Central de Valorizacio OreAni Gas natural 900,43* 1.105,62 999,01
entral de Valorizacao Organica

O DESEMPENHO DA ’ ¢ Combustivel (gaséleo) 2.727,55 3.254,77 3.482,84
ORGANIZACAO o o Gés natural 5.640,81 4.624,75 7.014,27

Central de Valorizacao Energética - -
OBJECTIVOS ORGANIZACIONALS Combustivel (gasoleo) 89,68 92,96 157,85
Aterro Sanitario Combustivel (gasoleo) 1.956,51 1.297,82 1.760,12
o Gas natural 92,19 143,94 151,55

DESEMPENHO ECONOMICO Centro de Triagem : .
Combustivel (gasoleo) 3.451,99 3.589,58 2.877,36
DESEMPENHO AMBIENTAL Gas natural 181,29 245,80 334,24
LIPOR (geral) Combustivel (gasoleo) 5.383,29 5.144,31 4.976,56
DESEMPENHO SOCIAL Combustivel (gasolina) 317,09 251,28 214,10

* 0 consumo de Gas natural, em 2008, para a Central de Valorizagdo Organica foi corrigido.

Consumo de energia directa discriminado por fonte de energia primaria e por unidade operacional. (EN3)
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CONSUMO ELECTRICIDADE (GJ) 2008 2009 2010
Central de Valorizacao Organica 13.269* 16.550 16.927
Central de Valorizacao Energética 1.009 3.180 2.700
Aterro Sanitario da Maia 1.496 1.728 1.559
Unidade de Biogas (Ermesinde) 237 679 617
Unidade de Biogas (Matosinhos)** 114 139
LIPOR *** 4.960 5.063 5.189
Total 20.971 27.313 27.131

* o consumo de Electricidade, em 2008, para a Central de Valorizacao Organica foi corrigido.
** entrou em funcionamento em Maio 2009.

*** engloba o consumo do Centro de Triagem.

Consumo de Electricidade por Unidade operacional. (EN4)

Devido aos diferentes estados de maturidade em que se
encontram as Instalacoes e as especificidades de cada uma, os
consumos de energia directa e indirecta de cada Unidade devem
ser analisados de uma forma individual.

Para a Central de Valorizacao Energética, o ano ficou marcado
pela sua paragem para manutencao preventiva devido ao facto
de esta ter atingido as primeiras 75.000 horas de funcionamento.
Foi uma paragem longa, que decorreu entre os meses de Maio
e Junho e através da qual se pretendeu continuar a assegurar o

bom desempenho e longevidade dos equipamentos da Unidade.
Este facto teve um impacto significativo a nivel de consumos,
uma vez que obrigou a um maior consumo de gas natural, em
virtude de uma maior utilizacao dos queimadores de emergéncia
que sao indispensaveis nos arranques da unidade, e de gasoleo
pela maior utilizacao dos geradores.

O consumo de gas natural na Central de Valorizacao Energética

foi ainda afectado por um problema informatico ao nivel do
automato do Turbo-Grupo, verificado no inicio do ano, o que
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obrigou a um consumo excepcional de gas natural para a
recolocacao em servico das duas linhas da Central.

Esta paragem da Central de Valorizacao Energética obrigou
ainda a um desvio de residuos para o Aterro Sanitario anexo, o
que originou uma maior utilizacao das maquinas moveis dessa
Unidade.

Na Central de Valorizacao Organica o aumento da quantidade de
residuos recepcionados na Instalacao teve uma directa influéncia
no aumento do consumo de energia directa e indirecta. No
entanto, no ambito do Sistema de Gestao de Consumidores
Intensivos de Energia (SGCIE) a unidade foi alvo de uma auditoria
energética, promovida pela entidade gestora da unidade, onde
foram definidas algumas medidas de minimizacao dos consumos
energéticos, que estao a ser actualmente implementadas.
De salientar que, em termos gerais, a auditoria comprovou o
elevado grau de eficiéncia energética da Instalacao.

Nas restantes unidades pode-se verificar que, quer nos
aumentos, quer na diminuicao dos consumos, as diferencas
nao sao muito significativas, estando ligadas a flutuacoes nos
materiais processados e no esforco da actividade.

De qualquer forma, continua a ser complicado correlacionar

a diminuicao dos consumos com as medidas de eficiéncia
implementadas. No entanto, numa analise geral verifica-se um
decréscimo de cerca de 1% no consumo global, de electricidade
entre 2009 e 2010. (EN5)

O consumo de energia por fonte de energia primaria encontra-
se reportado no aqui.

indice ACGE (Alteracdes Climaticas e Gestdo de
Empresas) que estabelece um ranking anual para
avaliar a resposta das empresas ao desafio das
alteracoes climaticas e a uma economia de baixo
carbono, promovido pela Euronatura, Centro
para o Direito Ambiental e Desenvolvimento
Sustentado, classificou a LIPOR entre as 10
melhores, a par de grandes empresas nacionais,
tendo ocupando o 5° lugar do referido ranking.

ESPECIAL DESTAQUE

RECONHECIMENTO

2010
A Estratégia 2M como Caso de Estudo no site

http://www.1010global.org/pt:

Adesado da Estratégia 2M a campanha mundial
“10:10” com o objectivo de reduzir as emissoes
globais de GEE para a atmosfera em cerca de
10% até ao final do ano de 2010.

“No caso de uma Organizagdo, dada a inerente
complexidade, considera-se que alcancou a meta
10:10 com sucesso se conseguir reduzir pelo
menos 3% das suas emissoes ao fim de um ano.”
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Futuro

A LIPOR assume a sua responsabilidade em termos de gestao
de emissdes, pois considera este um impacte relevante da sua
actividade, mesmo nao estando abrangida por regulamentacao
especifica, demonstrando um caracter de preocupacao e reaccao
a um problema global, que atinge Empresas e Cidadaos e que
deve ser combatido a nivel local.

Continuar a implementar uma estratégia consolidada e
fundamentada é o grande desafio, pelo que no futuro a LIPOR
continuara a valorizar os beneficios carbonicos da prevencao
e separacao de residuos, o que também contribui para o
cumprimento dos objectivos definidos no Plano Estratégico para
a Gestao Sustentavel dos Residuos Solidos do Grande Porto da
LIPOR, 2007 - 2016.

PRINCIPAIS DESAFIOS PARA 2011

« Continuar a desenvolver os projectos e actividades até aqui
promovidos, mantendo e optimizando a performance LIPOR no
que respeita ao desafio das alteracoes climaticas;

« Focar a actuacao em areas da LIPOR ainda por explorar,
apostando na inovacao, nomeadamente:

-Definicao de um plano de optimizacao de operacdes para
potenciar a eficiéncia de equipamentos e processos das
unidades operativas da LIPOR;

-Potenciar os outputs do grupo da Energia, no que respeita
aos consumos energéticos por edificio, custos associados
e definicao de medidas de racionalizacao e optimizacao
energética;

-Realizacao de um evento sobre alteracoes climaticas
para comunicacao do ponto de situacao relativamente ao
Compromisso LIPOR 12-16-20;

-Realizacao da Auditoria Energética;

-Estimular o envolvimento e sensibilizacao dos Colaboradores
para a necessidade da racionalizacao energética.

L

O Cidadao assume um papel decisivo na Estratégia 2M
O cumprimento das metas de reducao de emisses assumidas pela
LIPOR s6 € possivel com o contributo dos Cidadaos, minimizando
a producao de residuos e separando os residuos para devido
encaminhamento para reciclagem e valorizacao organica.
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Citacdo de um Eurodeputado, José Manuel Fernandes:

“O prazer foi meu em participar na sessao “A importadncia
da valorizacdo dos Bio-Residuos na Europa e em Portugal -
perspectiva da recolha selectiva dos bio-residuos, respectiva
valorizacdo orgdnica, vantagens a nivel de emissdées de GEE e
utilizacéo de compostos e recuperacdo de solos”.

Fiquei satisfeito e impressionado pela qualidade da vossa
Organizacao e pelo profissionalismo dos vossos Colaboradores.
Parabéns pelo vosso trabalho. Estou a disposicao.”
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@ Cumprimento dos Objectivos Propostos para os valores legalmente impostos, o consumo energético das

2010 e Definicio dos Obj ectivos para 2011 Instalag:oes do Polo d.e Baguim do Mont,e da LIPOR.
’ o Continuar a reduzir o consumo de agua captado, face ao

estabelecido nas licencas de captacao, atingindo os 50% de

O DESEMPENHO DA

ORGANIZACAO OBJECTIVOS AMBIENTAIS

reducao.
OBJECTIVOS ORGANIZACIONAIS « Entregar 1.500 compostores no &mbito do projecto Terra-a-
DESEMPENHO ECONOMICO 2010 Terra, perfazendo um total de 6.074 compostores distribuidos
o Atingir os 22% de produtividade (composto produzido / desde o arranque do projecto.
DESEMPENHO AMBIENTAL material entrado) na Central de Valorizacao Organica (100% « Criar mais 2 hortas, perfazendo um total de 18 hortas
DESEMPENHO SOCIAL eXxecucao).

criadas no ambito do projecto Porta-a-Porta.
« Iniciar Estudo “Biodiversidade dos Aterros da LIPOR”.

« Colocar no Mercado 8.500 toneladas de compostos organicos
produzidos na Central de Valorizacao Organica da LIPOR (100%
inicio de execucao).

« Determinar a Eficiéncia Energética da Central de Valorizacao
Energética (0,62, 100% execucao).

« Enviar para Aterro Sanitario no maximo 10% dos residuos

@ Outros Indicadores de Desempenho

produzidos na area da LIPOR (10,9%, 90% de execucao). Ambiental

2011 A LIPOR tem como objectivo, nao so6 pela natureza da sua
« Realizar a Auditoria Energética nas Instalacées do Pélo de actividade de Gestao de Residuos, intimamente vocacionada
Baguim do Monte. para a area ambiental, o minimizar os impactos resultantes da
« Execucdo de 60% das accoes definidas para reduzir, para sua actuacao no meio ambiente e na comunidade envolvente.
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Consumo de Agua e Efluentes

(EN8)

Uma eficiente utilizacdo dos recursos hidricos continua a ser
uma das preocupacoes internas da LIPOR. No ano de 2010 foram
monitorizados os consumos de agua e canalizados esforcos para
reduzir o seu consumo.

Consumo de Agua de Rede (m3)

2008 2009 2010
Central de Valorizacao Energética 212.009 197.031 178.359
Aterro da Maia 4.944 3.122 1.033
Central de Valorizacao Organica 18.082 20.596 16.237
Centro de Triagem 386 376 376
LIPOR - Geral 2.756 2.435 2.327

Consumo de Agua de Captacdes (m3)

2008 2009 2010
Central de Valorizacao Energética 26.812 13.368 11.060
Central de Valorizagcao Organica 938 4.643 13.898
LIPOR - Geral 17.912 24.702 17.554

Na Central de Valorizacao Energética e na Central de Valorizacao
Organica, as variacoes de consumos explicam-se pelas diferencas
a nivel de producao das Unidades, ja que a agua é utilizada nos
processos produtivos.

No Aterro Sanitario da Maia, a melhoria do funcionamento do
sistema de tratamento de lixiviados, associado ao facto de parte
deste ser submetido a um pré-tratamento e posteriormente
reencaminhado para o Emissario do Rio do Leca, permitiu uma
reducao substancial do consumo de agua da rede publica de 67%.
Nas restantes instalacoes da LIPOR e no ambito da recente
promocao de importantes medidas, tais como a reestruturacao
dos espacos verdes, o controlo de fugas de agua, a instalacao
de redutores de caudais e a sensibilizacao direccionada para
Colaboradores, verificou-se uma reducao efectiva de 4% nos
consumos de agua da rede publica e de 29% das captacoes
subterraneas.

Em 2010, em todas as captacoes subterraneas da LIPOR, nao se
verificou qualquer incumprimento legal, pois nao foram ultrapassados
os limites mensais de captacao estabelecidos, e os volumes médios
captados estiveram significativamente inferiores aos volumes
maximos permitidos pelas respectivas licencas. A reducao dos
consumos continuara a ser um objectivo a manter. (EN9)
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Residuos, Efluentes e Emissoes Gasosas

» Residuos (EN22)

Todo o trabalho da LIPOR baseia-se na gestao e tratamento dos
residuos municipais produzidos pelos 8 Municipios associados.
No entanto, a gestdao dos residuos produzidos pela propria
Organizacao, que sao fruto da sua actividade, também é
assegurada, sendo fundamental garantir o destino final mais
adequado de acordo com as especificidades dos mesmos.

Importa, desde ja, clarificar o conceito de residuo que vai
condicionar a resposta ao presente indicador do GRI. De acordo
com o artigo 3°, do Decreto - Lei n°® 178/2006, de 5 de Setembro,
um residuo € “qualquer substdncia ou objecto de que o detentor
se desfaz ou tem a intencdo ou a obrigacdo de se desfazer”.

Como muitos desses residuos sao alvo de uma gestao interna e sao
encaminhados para valorizacao pelos processos de reciclagem,
compostagem e valorizacao energética, entende-se, assim, que
devem ser encarados como importantes recursos e matérias -
primas e nao como residuos. Nesta perspectiva, esses materiais
nao foram contabilizadas no presente indicador.

Os residuos resultantes dos processos operacionais, que nao
foram valorizados ou tratados no Sistema Integrado de Gestao de
Residuos da LIPOR, classificados como perigosos ou nao perigosos,
foram os seguintes:
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2008 2009 2010 Perigosidade
Oleos Minerais (litros) 10.200 9.300 11.600 sim
Aguas Oleosas (litros) 5.500 10.500 12.000 sim
Total (litros) 15.700 19.800 23.600 sim
Oleos Alimentares (kg) 755 1.130 1.280 nao
Serrim e trapos com o6leos (kg) sim
Embalagens contaminadas* (kg) 14.946,5 8.800 9.980 sim
Pilhas (kg) 28.500 31.160 19.740 sim
Baterias (kg) 36.900 34.680 17.060 sim
Seringas (kg) 93,00 106,60 79,90 sim
Tinteiros e Toners (kg) 1.260 305,00 500 sim
Pneus 3.260 6.440 2.880 nao
Total (kg) 85.714,50 82.621,60 51.519,90
Destino - Empresas licenciadas para Valorizacao/ Tratamento
Escorias (ton) 36.736,98 56.516,32 49.205,78 nao
Total (ton) 36.737 56.516 49.206
Destino - Aterro licenciado
Sucatas Ferrosas (ton) 4.554,00 4.265,00 5.498,64 nao
Total (ton) 4.554,00 4.265,00 4.265,16

Destino - Reciclagem

* incluem liquidos n&o identificados, corrosivos e nocivos e tintas e vernizes. As embalagens com 6leo reportadas nos anos anteriores, em 2009, foram incluidas no projecto Plasticos Mistos e enviados para a

reciclagem. O valor reportado em 2009, foi corrigido.
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As variacbes dos quantitativos de residuos sao explicadas
pelas diferencas na producao. Na Informacao Complementar,
sao apresentados os principais rejeitados que resultaram do
processamento dos residuos nas unidades da LIPOR e cuja gestao
foi da responsabilidade da LIPOR (gestao a nivel interno), como a
indicacao do respectivo destino final.

 Efluentes (EN21)

Com a ligacao da rede de efluentes domésticos das instalacoes da
LIPOR, em Baguim do Monte, ao colector municipal de Gondomar,
em 2009, foi possivel a LIPOR assegurar um destino final mais
adequado para os efluentes gerados nestas instalacoes.
Relativamente ao pdlo da Maia, o principal efluente resulta
dos lixiviados do Aterro Sanitario, o que exige um sistema de
tratamento de aguas residuais complexo. Para obtencao de um
efluente final de elevada qualidade, a LIPOR tem implementado
um Sistema de Tratamento Biologico, complementado por um
Sistema de Osmose Inversa, que permite a utilizacao do efluente
final para agua de rega. As quantidades de agua processadas
apresentam-se no quadro que se segue.

2008 2009 2010
Agua tratada (m?) 8.325,0 10.774,3 10.002,2
Agua saida ETAR (m3) 5.187,0 7.471,3 6.660,0
Agua tratada externamente* (m?) 9.270,0 7.292,0 19.009,6
Lavagens (m3) o 163,5 116,2
Meio natural (m?) 5.187,0 7.307,8 6.543,8

* ETAR Ponte de Moreira e emissario do Leca.

** Foram realizadas por um servico externo.

Agua Processada na ETAR do Aterro Sanitario da Maia (EN21)

O Aterro Sanitario da Maia, anexo a Central de Valorizacao
Energética, foi construido para recepcionar os subprodutos
resultantes do processo térmico que decorre na Central, as
escorias e as cinzas, e os residuos urbanos em bruto, nao tratados,
aquando das paragens programadas para manutencao da Central
de Valorizacao Energética.

O Alvéolo Norte ficou destinado a recepcao das cinzas e das
escorias devidamente inertizadas e o Alvéolo Sul aos residuos
urbanos (RU) nao tratados.
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Depois de 10 anos em funcionamento, o Alvéolo Sul encontra-se no
limiar maximo da sua capacidade, o que obrigou a LIPOR a avancar
para a construcao de um novo Aterro Sanitario Intermunicipal.
O novo Aterro Sanitario da LIPOR, ficara localizado na freguesia
de Laundos, concelho da Pévoa do Varzim. No entanto, questoes
burocraticas levaram a atrasos na construcao desta nova infra-
estrutura, o que obrigou a uma adaptacao e reengenharia do
actual Aterro Sanitario da Maia, com o objectivo de aumentar
a sua capacidade de recepcao de RU (residuos urbanos) nao
tratados.

Esta adaptacao e reengenharia passou pelo pedido da LIPOR as
Autoridades Competentes, para a deposicao de residuos urbanos
nao tratados noAlvéolo Norte. Como o alvéolo tinha sido construido
para deposicao de cinzas e escorias, residuos que nao produzem
lixiviados, o sistema de tratamento nao possui capacidade para
0 acréscimo de lixiviado inerente a alteracdo. A limitacao foi
ultrapassada, através do recurso a tratamento externo, o que
originou um aumento significativo nos volumes pré-tratados fora
das Instalacoes da LIPOR.

Campanhas de analise do efluente da ETAR da Maia em 2010
(EN21)

PARAMETRO UNIDADE Valor médi(: Valor médic:

anual anual
Azoto amoniacal mg/LNH, <6 <6 10
Caréncia Bioquimica de Oxigénio mg/L O, <5 <5 40
Caréncia Quimica de Oxigénio mg/L O, < 6,98 13,41 150
Hidrocarbonetos totais ug/l < 2500 <4 15000
indice de fenol ug/l C,H,OH 3,44 0,0063 500
Nitratos mg/L NO, 30,13 26,96 50
Oleos e gorduras mg/l <2,4 <5 15
pH Escala Sorensen 7,2 7,44 6-9
Solidos Suspensos Totais mg/l <5 <5 60

VLE - valor limite de emissao segundo o Dec.-Lei 236/98.

o Emissées Gasosas (EN 20)

O compromisso de um rigoroso acompanhamento das emissoes
gasosas decorrentes da operacao da Central de Valorizacao
Energética foi assumido, de forma inequivoca, desde a sua
entrada em funcionamento. Como unidade de incineracao de
residuos urbanos com producao de energia eléctrica, a Licenca
Ambiental emitida pela Agéncia Portuguesa de Ambiente (APA)
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define de forma clara os parametros a medir e a sua periodicidade.
Os valores de emissao dos parametros monitorizados em continuo,
encontram-se discriminados na tabela seguinte.

2008 2009 2010

Quantidade emitida (kg) Quantidade emitida (kg) Quantidade emitida (kg)

HCl 6.562,2 6.830,1 6.546,35
NOx 222.898,4 264.165,0 273.483,25
HF 145,1 325,4 466,07
SO, 9.397,9 9.482,3 8.830,79
Particulas 2.532,4 2.563,2 1.777,85
co 9.736,1 16.219,8 15.616,19

Uma vez que nao € possivel efectuar as medicdes em continuo das
Dioxinas e dos Furanos, de acordo com o estipulado na Licenca
Ambiental, sao efectuadas duas campanhas de monitorizacao por
ano.

2008 2009 2010
Quantidade emitida (kg) Quantidade emitida (kg) Quantidade emitida (kg)
Dioxinas
e Furanos 0,0000115 0,0000031 0,000010
(PCDD+PCDF)

Emissdes Atmosféricas significativas, medidas na Central de Valorizacdo Energética. (EN20)

Pela observacao dos resultados, verificam-se as baixas quantidades
de Dioxinas e Furanos emitidas, bastante inferiores aos valores
limite estabelecidos na Legislacao Nacional e na Licenca
Ambiental.

Comprova-se, assim, a elevada qualidade do trabalho efectuado a

nivel da gestao e operacao da referida Unidade, pelo cumprimento
integral dos valores limite de emissao, no ano de 2010.
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empenho Social

DESEMPENHO SOCIAL Objectivo
O aumento crescente da responsabilidade da LIPOR perante
O DESEMPENHO DA . : . « ” .
ORGANIZACAO Estudo de Caso - A Vida no a Comunidade, conduziu a um “olhar” e reflectir de forma
diferente no que respeita a actividade da LIPOR e ao seu impacto
OBJECTIVOS ORGANIZACIONAIS Parque Aventura no ambiente

DESEMPENHO ECONOMICO Arecuperacao de um conjunto de passivos ambientais, em especial

antigos Aterros Sanitarios, resultado de varios anos de deposicao
de residuos em condicoes precarias, e a sua disponibilizacao para
usufruto das populacdes, foi uma responsabilidade e um desafio
que a LIPOR assumiu, desde o inicio, e para o qual desenvolveu
todos os esforcos, de forma a ir de encontro as expectativas da
Comunidade onde esta inserida.

Nesta condicao encontrava-se o Aterro Sanitario de Ermesinde
- Baguim do Monte, localizado a ilharga das instalacoes da
LIPOR, em Baguim do Monte - Gondomar. Com uma area de
aproximadamente 19 ha este Aterro recepcionou, desde 1970,
grande parte dos residuos urbanos dos Municipios associados
da LIPOR. Na sua recuperacao, para além do lado estético e
integracao paisagistica, foi dada atencao especial a modelacao do
Aterro, ao controlo e tratamento dos lixiviados e a recuperacao
| energética do biogas.

DESEMPENHO AMBIENTAL W

DESEMPENHO SOCIAL

inicio
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Implementacao

Em 2009 e com o processo de recuperacao estrutural, ambiental
e paisagistico do Aterro Sanitario concluido, a LIPOR inaugurou o
designado PARQUE AVENTURA. Com este espaco pretende-se:

« estimular a actividade fisica e incutir boas praticas ambientais
nos Cidadaos, nomeadamente no que concerne a area dos residuos
(separacao multimaterial);

« oferecer umamelhor Qualidade de Vida a populacao, proporcionando
umazonade diversao, lazer e experimentacao de novas realidades;
« promover actividades na natureza, mobilizadoras da participacao
da populacao em geral e da unidade familiar em particular.

Face ao exposto e para dar resposta ao desiderato, o espaco
foi dotado de diversos equipamentos que permitem a pratica
de desportos radicais, circuitos de manutencao e areas de
fruicao ludica, nomeadamente: Parque Infantil, Parque Radical,
Miradouro, Percurso Bicicleta, Percurso Perimétrico, Percurso
Aventura e Percurso Lazer.

grau de dificuldade
S = dificil

—

== médio

médio

ﬂ = facil

sistema de valorizagao
energética do biogas

———e entrada

percurso bicicleta
parque

radical
L

percurso lazer

percurso aventura

percurso perimétrico
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MISSAO PARQUE AVENTURA

Educar, formar, informar e partilhar conhecimentos sao
componentes chave da politica da LIPOR, que lhe permitem
contribuir para a sensibilizacao dos Cidadaos.

Assim, criou-se um Parque impar onde os Cidaddos da Area
Metropolitana do Porto, em especial as Comunidades envolventes
que durante muito tempo sofreram com a antiga lixeira, possam
usufruir do espaco e das diversas valéncias que este permite.

Resultados

Com a experiéncia adquirida no ano de abertura, o ano de 2010
foi programado com ambicao, constando no Plano de Accao
projectos e expectativas que foram amplamente superadas,
face a resposta de uma populacao que se envolveu e contribuiu
de forma exemplar, para voltar a dar vida a um espaco outrora
ostracizado e motivo de repldio e critica.

8 800 Visitantes em 2010
51 Actividades/Epoca

O Parque Aventura ainda conta com pouco tempo de vida, desde
a sua abertura, mas, com toda a certeza, possui um elevado
potencial, que permite a LIPOR desenvolver actividades inovadores
e atractivas para todos aqueles que desejem usufruir do espaco.

Actividades Desenvolvidas em 2010
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Dia da LIPOR

Comemoracao do Dia Mundial da Crianca
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Dia da Alimentacao Saudavel
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Futuro
O QUE VAMOS REALIZAR EM 2011

e Fim de Semana no Parque

O Parque Aventura estara aberto para utilizacao livre dos Cidadaos
todos os fins-de-semana, nos meses de Maio, Junho, Julho, Agosto
e Setembro, das 10h as 19h.

o Actividades para Grupos Organizados

As tercas-feiras e quintas-feiras, das 10h as 19h00. Numero
minimo de participantes 25.

Informacoes e inscricoes: Rosa Veloso (telef.229 770 100 | e-mail

).

o Campos de Férias

Na dinamizacao dos Campos de Férias, o Parque Aventura € uma
peca fundamental.

Convite para adesao a esta iniciativa:

“Ainda nao sabe o que oferecer de presente ao(s) seu(s) filho(s)/
afilhado(s)? Ofereca-lhes um voucher dos Campos de Férias da
LIPOR.”

 Cartao de Fidelizacdo ao Parque Aventura

Dirigido a Cidadaos maiores de 18 anos de idade. Permite entrada
no Parque Aventura, de Maio a Setembro, as tercas-feiras, quintas-
feiras e aos fins-de-semana, das 10h as 19h.

e Requisito Obrigatério de Entrada

Quem visitar as Unidades e participar nas actividades do Parque
Aventura deve trazer Papel e Cartao e embalagens de Plastico e
Metal. Na LIPOR, a entrada custa tanto como reciclar, ou seja,
nada! Este requisito de entrada, destina-se a incrementar o gosto
dos Cidadaos pela Reciclagem Multimaterial.

» Torne-se Amigo do Parque Aventura!

Podera desfrutar livremente das actividades desenvolvidas no
Parque Aventura (Baguim do Monte - Gondomar) e colaborar na
adequada utilizacao do espaco e dos equipamentos.
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Alguns Testemunhos:

“Este parque e magnifico! Podemos passear, praticar
desporto, fazer piqueniques, etc. Eu considero que estd
mesmo ao nivel do Parque da Cidade do Porto. E uma pena
que ndo esteja aberto o ano inteiro!”

Magalhaes

“Tenho pena de so ter descoberto agora que este espaco
existe.
E muito agraddvel, tem diversées onde os pais e os filhos
podem distrair-se em conjunto, o que faz realmente falta as
familias.
Aconselho seriamente perante o que me diverti com a familia
e com o que apreciei com outras familias. Deveriam abrir
noutras estacées do ano, como Primavera e Outono.”

Ana Teixeira

“A ideia de criar este espaco foi fantastica.
Os meus filhos adoram ca vir. Divertem-se, fazem algum

exercicio e gastam energias que acumulam durante a semana.
Penso que podiam alargar esta ideia para as férias e durante
a semana porque eles tém tantas horas que nada tém para
fazer e poderiam divertir-se neste local.
Parabéns pela iniciativa.”

Pedro

“Eu, Fernanda da Assuncdo Pinto Pacheco, estive neste
parque no dia 29/08/ 10 e foi com muito agrado e satisfacdo
que conheci este parque. Com uma familia de 4 elementos, 2
criancas e 2 adultos, tivemos diversao de forma saudavel para
todos. De salientar os jogos, as bicicletas, os matraquilhos e
acima de tudo, para os menos atentos, os bidons de agua que
sdo a mais-valia. O atendimento, boa disposicdo, simpatia
e disponibilidade, do empregado a recepcdo... Apenas seria
de prever, dentro do possivel, o alargamento do hordrio, a
tarde, e dos meses, talvez de Abril a fim de Setembro, sendo
todo o ano.
Muito obrigado por este dia bem passado!”

Fernanda Pacheco
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Arqgt.° Nuno Coelho, Presidente da Junta de Freguesia de Baguim do Monte.

| @

2010

o Em 2010 nao existiram riscos de nivel | na LIPOR (0% de
execucao, foram identificados 2 riscos).

« Garantir que 60% dos Colaboradores conhecam o Cddigo de
Etica da LIPOR (100% de execuc&o).

« Editar e divulgar, numa periodicidade trimestral, o Boletim
“Barometro Social” (100% de execucao).

2011

« Obter no maximo 5% de nivel de risco ndo aceitavel na Area
da Higiene e Seguranca no Trabalho.

o Obter um grau de execucao de 25% no que respeita a
preparacao da Organizacao para uma Gestao de Recursos
Humanos por competéncias.

e Obter um grau de execucao do Plano de Formacao de 85%
em 2011.

 Obter um grau de eficacia das Accoes de Formacao em 60%.
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“A responsabilidade social das empresas é a integracdo voluntdria
de preocupacées sociais e ambientais nas suas operacbes e na
interaccdo com as partes interessadas”.

In Livro Verde “Promover um Quadro Europeu para a RSE”, 7/2001

A LIPOR revé-se nesta definicao de responsabilidade social,
assumindo-o claramente na sua Visao. Sem duvida, dois conceitos
indissociaveis.

Visao LIPOR: “Ser cada vez mais uma Organizacao de referéncia,
através da valorizacao de recursos, da responsabilidade social
e da eco-eficiéncia do desempenho.”

Desenvolvimento da Organizacao e desenvolvimento da
Comunidade onde se insere, desenvolvimento das competéncias
dos Colaboradores e melhoria continua das suas condicoes de
trabalho, fomento de um equilibrio entre trabalho e familia e
maior felicidade dos Colaboradores, justica social e compromisso,
estreitar de relacoes com os parceiros e o impulsionar de
processos participativos, sao alguns dos compromissos assumidos
diariamente pela LIPOR na sua gestao.
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TIPO DE LIGACAO A LIPOR TIPO DE CONTRATO 2008 2009 2010
Pessoal do Quadro 121 228 223
Colaboradores directos Contratos Sem Termo 113 0 0
Contratos a Termo certo 5 0 0
Total 239 228 223
Trabalhadores independentes 8 0 4
Estagiarios 0 2 2
Trabalho Supervisionado Projecto Vida-Emprego 3 3 3
CEl 0 0 19
Total 11 5 28
Trabalho temporario 47 49 37
Trabalhadores Ocasionais (independentes) Consultores 9 1 1
Total 56 50 38

Total de Colaboradores da LIPOR. (LA1)
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Em 2010, a LIPOR contou com 223 Colaboradores directos, além
dos trabalhadores ocasionais e de trabalho supervisionado, que
exerceram funcoes na Organizacao, com horario completo (7
horas diarias).

Todos os Colaboradores directos e supervisionados da LIPOR, em
2010, estiveramemregimede horarioem Full Time. Dadaanatureza
da prestacao de servicos dos trabalhadores independentes, nao é
aplicavel esta questao do regime de horario de trabalho.

ESTRUTURA ETARIA GENERO
TAXA DE ROTATIVIDADE
Colaboradores 13 33 42 38 26 26 27 15 3 0 164 59
Saidas 0 0 1 1 0 0 1 0 2 0 4 1
Taxa 0,00% 0,00% 2,38% 2,63% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 66,67% 0,00% 2,38% 1,67%

Taxa de rotatividade. (LA2)

Em 2010, a taxa de rotatividade foi baixa e inferior a do ano 2009,
0 que, indirectamente, reflecte a satisfacao dos Colaboradores
em estar na Organizacao.

Apenas se registaram 3 saidas de Colaboradores em idade activa
e 2 saidas de Colaboradores por efeitos de reforma.
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Actualmente a LIPOR nao conta com Colaboradores em servico
de regime parcial, pelo que a questao relativa a igualdade de
beneficios entre os Colaboradores em regime parcial ou completo,
nao se coloca. Os Colaboradores de trabalho supervisionado, sao
contratados por uma empresa de Trabalho Temporario, externa
a LIPOR, sendo da responsabilidade da entidade empregadora,
salvaguardar as questoes dos beneficios dos Colaboradores. No
entanto, a LIPOR, defensora do principio de igualdade, considera
os Colaboradores do Trabalho Supervisionado e os Trabalhadores
Ocasionais nas visitas de Responsabilidade Social, dando-lhes
oportunidade de expressao relativamente a dificuldades que
sintam no posto de trabalho, esclarecimentos, entre outros.
Também nas reunides gerais sobre Estratégia, Objectivos e
comunicacao de desempenho da Organizacao esses Trabalhadores
Ocasionais participam. (LA3)

ALein®59/2008 de 11 de Setembro, aprova o Regime de Contrato
de Trabalho em Funcdes Publicas e regulamenta a realizacao
de Contratos Colectivos de Trabalho. No entanto, nenhum
Colaborador da LIPOR se encontra abrangido por um Contrato
Colectivo de Trabalho. (LA4)

Nao existe nenhuma Politica formal sobre prazos minimos de
antecedéncia para notificacdo de mudancas operacionais. No
entanto, de referir que mudancas operacionais nao implicam
grandes alteracoes a nivel geografico e que as mesmas, quando
acontecem, sao discutidas com os respectivos Colaboradores.
Em 2010, e de acordo com a Macroestrutura da LIPOR, alguns
Colaboradores transitaram voluntariamente para outros
Departamentos/ Gabinetes, mudando de funcoes. (LA5)

Seguranca e Saude no Trabalho

A LIPOR pela certificacao do Sistema de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho (OHSAS 18001), garante uma maior proteccao
da saude, integridade fisica dos Colaboradores e uma gestao dos
riscos adequada. A avaliacao dos riscos acontece periodicamente
pela Equipa definida e responsavel para o efeito, que actua a nivel
preventivo, com identificacao de potenciais riscos e definicao de
planos e medidas de combate aos mesmos, com a promocao de
sessoes de formacao especificas e direccionadas para as questoes
de higiene, seguranca e saude no trabalho, e a nivel interventivo,
quando identifica aspectos a melhorar, actuando com esse
predicado.
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A LIPOR conta, ainda, com o apoio de uma Médica de Trabalho,
através de uma empresa da area dos Servicos de Medicina do
Trabalho, com o objectivo de antecipar e actuar preventivamente
em caso de risco. Em 2010, nao foi identificado nenhum caso de
doenca profissional nos Colaboradores da LIPOR.

A LIPOR disponibiliza também um Médico de Medicina Preventiva
aos Colaboradores, que uma vez por semana se desloca as
instalacoes da LIPOR, para apoiar os Colaboradores que solicitam
apoio na area da saude e, promove ainda sessoes semanais de
ginastica laboral para todos os Colaboradores, abrangendo
Colaboradores das Areas operacionais e Colaboradores das Areas
administrativas.

O Conselho de Administracao da LIPOR definiu que as praticas de
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho devem ser repercutidas
em toda a Organizacado, sem excepcao. No ambito do Sistema de
Gestao da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, foram criados
na LIPOR dois comités de Representantes para a Seguranca, um
de Representantes da Administracao e um de Representantes
dos Trabalhadores. Este comité € representativo de todos os
Colaboradores da Organizacao. O Comité foi eleito por voto

secreto entre todos os Colaboradores, com a primeira eleicao
em 2004 e uma segunda em 2007, cujo comité funcionou em
2008 e 2009.Em 2010, ano de eleicoes para os Representantes
dos Trabalhadores para a Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho
dos Colaboradores (uma vez que a duracao prevista do mandato
desta Comissao é de 3 anos), as eleicoes estiveram marcadas para
o dia 21 de Julho mas, infelizmente, nao foram apresentadas
propostas de listas para possibilitar o acto eleitoral, motivo pelo
qual nao decorreram eleicoes e actualmente nao existe uma
equipa formal de Representantes dos Trabalhadores e Comissao
de Seguranca. (LA6)

Esta situacao podera ser alterada em 2011, fruto de adequada
sensibilizacdo que esta a ser efectuada junto dos principais
interessados, os Colaboradores.

A LIPOR nado actua a nivel de promocao de programas de
educacao, formacao, aconselhamento, prevencao e controlo
de risco, em relacao a doencas graves, direccionados para
familiares de Colaboradores ou membros da Comunidade. A
nivel da sensibilizacao dos Colaboradores para estas tematicas,
sim, actua. Em 2010, foi promovida a Semana da Saude, com
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rastreios de Glicémia, Osteoporose e tensao arterial. Em termos
de doencas profissionais graves, temos algumas iniciativas que
podem contribuir para a sua minimizacao, como por exemplo a
realizacao diaria de 10 minutos de ginastica laboral, nas areas
operativas e administrativas, antes de cada turno, e a alteracao do
procedimento da lavagem de fardas, sendo a lavagem actualmente
realizada por uma empresa especializada, permitindo um maior
grau de higienizacao das mesmas. (LA8)

INICIATIVAS

‘ Educacao/  Aconse- TR

DESTINATARIOS DOS PROGRAMAS o Rastreios* Controlo de
Formacao lhamento :
: Risco
L. - Médico
Colaboradores Nao Medica do Sim Medica do de Clinica
Trabalho Trabalho
Geral

Familiares dos colaboradores Nao Nao Nao Nao Nao
Comunidade Nao Nao Nao Nao Nao

*Glicémia, Osteoporose, tensao arterial.

Apesar de toda a actuacao a nivel preventivo e de fiscalizacao,
por vezes acontecem acidentes.

2010
N° DE _ TAXADE TAXA DE GRAVI- ACIDENTES
COLABORADORES  FREQUENCIA (Tf) DADE (Tg) MORTAIS
Maia (CVE) 3 0 0 0
Baguim do Monte 220 120,6 1085 0

(CT+CVO+geral)

2009

POLO N° DE COLABORA- _ TAXADE TAXA DE GRAVI- ACIDENTES
DORES  FREQUENCIA (Tf) DADE (Tg) MORTAIS

Maia (CVE) 3 0 0 0

Baguim do Monte 230 96,27 1600 0

(CT+CVO+geral)

2008

POLO N° DE COLABORA- _ TAXADE TAXA DE GRAVI- ACIDENTES
DORES  FREQUENCIA (Tf) DADE (Tg) MORTAIS

Maia (CVE) 3 0 0 0

Baguim do Monte 236 89,85 1,36 0

(CT+CVO+geral)

No calculo destes indices ndo sao consideradas as pequenas lesdes (acidentes de trabalho sem baixa).
Indices de gravidade e Frequéncia nos dois polos da LIPOR (Baguim do Monte e Maia) - LA7.

Em 2010, registou-se um aumento da taxa de frequéncia, mas
uma diminuicao da taxa de gravidade.
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Taxa de Absentismo (LA7)

2008 2009 2010
Total 5,30% 7,09% 9,03%
Calculo GRI* 4,55% 4,73% 5,51%

Para a Taxa de Absentismo nédo sao consideradas as Férias e as Tolerancias de Ponte.
Para este valor foram considerados os dias férias reais e 223 Colaboradores.

* foram consideradas faltas por doenca, doenca prolongada, acidente de trabalho, faltas
injustificadas e faltas com perda de vencimento.

A taxa de absentismo foi calculada de acordo com os pressupostos
da GRI G3 (consultar notas metodoldgicas) e tem vindo a crescer.
A LIPOR nao tem nenhum acordo formal com Sindicatos relativos
a seguranca e saude, nunca tendo-se sentido essa necessidade,
gracas ao Sistema de Gestao implementado que tem sido eficaz
e respondido, de forma completa, as necessidades até aqui
verificadas. (LA9)

Formacao e Educacao

As questdoes de formacao e educacao estao estritamente
relacionadascomoaumentodascompeténciasdosColaboradores,
respectiva qualificacdo e tem reflexos na motivacao e pré
disposicao dos Colaboradores para novos desafios.

A LIPOR defende um processo de melhoria continua, a aposta

em |&D (novos projectos) e a liberdade de expressao e procura,
constantemente, por solucdes inovadoras que aumentem
as suas capacidades produtivas e, simultaneamente, a sua
eficiéncia, pelo que a Formacao e a Educacao dos Colaboradores
é fundamental nesta perspectiva de actuacao e reflexao.

HORAS DE FORMAGAO/

CATEGORIA FUNCIONAL COLABORADORES  HORAS DE FORMACAO COLABORADOR
Dirigentes 12 1.187,66 98,97
Técnicos superiores 36 2.973,66 82,60
Assistentes Técnicos 44 1.691,90 38,45
Assistente Operacional 131 3.595,43 27,45
Total 223 9.448,65 42,37
Média de horas de formacao por ano, por Colaborador. (LA10)

2008 2009 2010

Horas de Formacao Totais* 12.125 13.440 9.449

* no total de 2008 foi incluida formacédo a Colaboradores nao directos da Organizacao.

Em 2010, as horas de Formacao totais decresceram, por varios
motivos, por um lado, sentiram-se algumas restricoes a nivel
de orcamentacao para Formacao e por outro, optimizou-se o
processo, ao limitar o niUmero de participantes por sessao de
formacao, conferéncias ou seminarios.
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A gestao de carreiras é realizada através dos procedimentos
administrativos que estao devidamente legislados. A LIPOR,
consciente dassuaslimitacoes a nivel de remuneracoes e progressao
na carreira e das repercussoes que estes factores podem ter a nivel
de motivacao e de produtividade dos Colaboradores, continua a
apostar na Formacao dos seus Colaboradores, pois acredita ser este
um importantissimo elemento diferenciador, numa perspectiva de
crescimento profissional e realizacao pessoal, aprofundamento
de conhecimentos e aquisicao de novas competéncias. A LIPOR
proporciona a ocupacao de novos postos e funcoes, através de
mudancas e concursos internos, quando justificavel e em beneficio
da Organizacao e dos Colaboradores. (LA11)

Em 2010, a LIPOR contou com a inscricao de 28 Colaboradores
no Programa de Certificacdio de Competéncias, programa
desenvolvido em colaboracado com a Associacao para
o Desenvolvimento da Cidade de Ermesinde (ADICE) -
entidade formadora - e cuja gestao e acompanhamento é da
responsabilidade da DRHF da LIPOR. Foram ainda promovidas,
a nivel interno, Formacoes Internas de Quadros (FIQ) dirigidas
para Quadros Médios e Superiores da Organizacao, onde foram
debatidos temas de interesse geral, e Formacao Transversal, em

horario pos laboral e para os Colaboradores interessados em
expandir os seus conhecimentos em dominios diversos. (LA11)

A avaliacao do desempenho de todos os Colaboradores da
LIPOR é realizada através da aplicacao do Sistema Integrado de
Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica (SIADAP),
aplicavel a Funcao Publica. O Decreto Regulamentar n.°
18/2009, que entrou em vigor no dia 1 de Outubro, veio adaptar
a Administracao Local, em pleno, o Sistema Integrado de Gestao
e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP),
aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. O referido
Decreto Regulamentar integra trés subsistemas, que sao de
aplicacao obrigatoria, e que visam avaliar o desempenho das
seguintes realidades:

a) O subsistema de avaliacao do desempenho das Unidades
Organicas (SIADAP 1);

b) O subsistema de avaliacao do desempenho dos dirigentes
(SIADAP 2);

c) O subsistema de avaliacao do desempenho dos trabalhadores
(SIADAP 3).

No ambito deste Sistema sao avaliados os objectivos individuais
e as competéncias dos Colaboradores. (LA12)
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ESTRUTURA ETARIA
: A 25-29 30-34 45-49 50-54 55-59
D05 COLABORADORES DALIPOR  "OMENS  MULHERES T T
Dirigentes 3 8 11 0 0 0 0 0 0 0 6 1 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Técnicos superiores 11 25 36 0 0 2 6 5 10 3 9 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Assistentes Técnicos 22 21 43 0 1 7 2 9 6 2 5 1 2 2 0 1 4 0 0 0 1 0 0
Assistente Operacional 128 5 133 12 0 16 0 10 13 0 19 1 23 0 22 0 12 1 1 1 0 0
Total 164 59 223 12 1 25 8 24 18 18 20 21 5 26 0 23 4 14 1 1 2 0 0
GENERO E ESTRUTURA ETARIA DOS COLABORADORES DA LIPOR HOMENS MULHERES
Dirigentes 25,00% 75,00%
Técnico Superiores 30,56% 69,44%
Assistentes Técnicos 54,55% 45,45%
Assistentes Operacional 96,18% 3,82%
Total 73,54% 26,46%

Género e Estrutura etaria dos Colaboradores da LIPOR. (LA13)

A LIPOR tem na designada gestao de topo dois oOrgaos, a
Assembleia Intermunicipal - o6rgao deliberativo da LIPOR,
composta por um Presidente de Camara Municipal e por dois
Vereadores de cada um dos Municipios associados, num total
de vinte e quatro elementos - e o Conselho de Administracao -
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orgao executivo, composto por cinco administradores efectivos
e trés suplentes, representando os Municipios associados e
eleitos pela Assembleia Intermunicipal entre os seus membros,
constituindo oito elementos que participam regularmente nas
reunioes e nas decisdes da Organizacao.

A Assembleia Intermunicipal, sob proposta do Conselho de
Administracao nomeia o Administrador-Delegado, que tem a seu
cargo a gestao executiva profissional da Associacao, contando
com os responsaveis pelas diversas Unidades Organicas para
o auxiliar, os quais fazem parte dos Quadros da Organizacao.
(LA13)

Na categoria de Assistente Operacional, prevalecem elementos
do género masculino, nao por questoes de discriminacao ou
desigualdade, pois na categoria, por exemplo, de Assistentes
Técnicos, a distribuicao de géneros € bastante uniforme e nas
categorias de Técnicos Superiores e Dirigentes a percentagem
de mulheres é bastante mais ampla do que de homens. (LA13)

Colaboradores Portadores de Deficiéncia na LIPOR. (LA13)

B Colaboradores portadores de deficiéncia

G Restantes colaboradores

3,3% 2,8% 3,6%
100% E— — I

o0% 96,7% 97,2% 96,4%

80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0%

2008 | 2009 | 2010 |

Os Colaboradores portadores de deficiéncia estao perfeitamente
integrados no que respeita as suas funcoes, capacidades e
recursos disponiveis.
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Quanto a nacionalidade dos Colaboradores, uma vez que esta
esta intimamente relacionada com o Sistema de Contratacao
Publica, esta completamente dependente do Sistema que
vigora. (LA13)

PORTUGUESA ESTRANGEIRA TOTAL
Dirigentes 11 0 11
Técnicos superiores 34 2 36
Assistentes Técnicos 43 0 43
Assistente Operacional 129 4 133
Total 217 6 223

% de colaboradores por nacionalidade e categoria.

PORTUGUESA ESTRANGEIRA

Dirigentes 100,00 0,00
Técnicos superiores 94,44 5,56
Assistentes Técnicos 100,00 0,00
Assistente Operacional 96,99 3,01
Total 97,31 2,69

A remuneracao por carreiras esta definida por legislacao
aplicavel a Colaboradores da Funcao Publica, nao havendo
diferencas de remuneracao por género, e assim qualquer tipo
de discriminacao associada. (LA14)

CATEGORIA/CARREIRA  TOTAL COLABORADORES REMUNERAGAO BASE POR CATEGORIA  RACIO (H/M)

Dirigente 12 2.613,84 € 1
Técnico Superior 36 1.101,93 € 1
Assistente Técnico 44 683 € 1
Assistente Operacional 131 485 € 1

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

Praticas de Investimento e de Processos de Compra
Conforme devidamente ja referido a LIPOR rege a sua actuacao
pela legislacao aplicavel, o que se repercute também nas
questoes relativas a contratacao de Colaboradores e a aquisicao
de bens e servicos.

No ambito da certificacao e implementacao do normativo SA8000,
a LIPOR solicita a todos os seus Fornecedores a assinatura de uma
Declaracao de Compromisso relacionada com o cumprimento do
Codigo de Conduta de Fornecedores, onde estao bem espelhados
os requisitos que a LIPOR exige a nivel de cumprimento dos
Direitos Humanos na LIPOR e na empresa contratada.

Dos 183 fornecedores referenciados (com um saldo maior ou igual
a 10.000€), foram seleccionados 46, para efeitos de controlo, aos
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quais foram enviados Cdédigos de Conduta para assinar e todos
efectivamente assinaram, correspondendo assim o valor a 100 %
dos Fornecedores que assinaram a Declaracao de Compromisso
relacionada com o Codigo de Conduta a Fornecedores. (HR1)

O Programa de controlo a fornecedores e subcontratados, com
a finalidade de monitorizar e acompanhar os fornecedores de
acordo com o cumprimento dos requisitos dos Direitos Humanos
e respectivas medidas, contempla a possibilidade de realizacao
de auditorias, visitas aquando da realizacao de trabalhos nas
instalacoes da LIPOR, resposta a um auto-diagnostico e a
definicao de prioridades dos fornecedores a avaliar e respectiva
escala temporal. Em 2010, foram efectuadas 27 avaliacoes.

2008 2009 2010%**
Auditorias de 2 parte 2 2 3
Visitas (instalacoes LIPOR) 3 3 7
Auto-diagnosticos 20 12 17+
Total 25 17 27

* 8 auto-diagndsticos preenchidos em reunides presenciais.
** Enviados 17, respostas efectivas 14.

*** 4 auto-diagndsticos preenchidos em reunides presenciais.

Tipologia de avaliacdo a fornecedores efectuada no ambito
da implementacéao do Sistema de Responsabilidade Social na
LIPOR (HR2)

Em 2010, a LIPOR recorreu a 501 fornecedores, dos quais 183
foram considerados significativos (fornecedores, em 2010, com
saldo maior ou igual a 10.000€), tendo sido avaliados 5,4% dos
fornecedores e 14,75% dos fornecedores considerados significativos.

Todos os Colaboradores da LIPOR, no ambito da implementacao
da Sistema de Gestao de Responsabilidade Social, tiveram
formacao na area dos Direitos do Homem. Decorreram duas
sessoes, uma para Técnicos Operacionais e outra para Quadros
Superiores e Intermédios. (HR3)

Nao foram conhecidos quaisquer casos de discriminacao, seja
ela de sexo, raca, lingua, religiao, conviccoes politicas ou
ideoldgicas, instrucao, situacao econémica ou condicao social
ou outras, pelo que nao foi necessario implementar medidas no
sentido de resolucao de qualquer queixa ou denlncia, uma vez
que nao existiram. (HR4)

O direito de exercer a liberdade de associacao e a negociacao
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colectiva esta bem explicito na actuacao da LIPOR. Para
comprovar a situacao, € de referir a existéncia de 2 dirigentes
sindicais e de um consideravel numero de Colaboradores
sindicalizados. (HR5)

Para combater o trabalho infantil e o trabalho forcado que,
hipoteticamente, possa acontecer na LIPOR, apenas e fruto
de trabalhos subcontratados (entidades externas fornecedoras
da LIPOR), na LIPOR sao controlados todos os Fornecedores
de prestacao de servicos nas instalacoes da LIPOR, através de
solicitacao da documentacao: Bilhete de Identidade ou Cartao de
Cidadao dos trabalhadores, seguro do(s) trabalhador(es) e ficha
de aptidao que demonstrem a capacidade dos trabalhadores para
os servicos a realizar. Esta € uma forma de controlar e preservar
os Direitos Humanos, mesmo fora das fronteiras LIPOR. (HR6 e
HR7)

A LIPOR emprega directamente quatro técnicos especializados
em Seguranca. Todos foram alvo de formacao nas politicas ou
procedimentos da Organizacao relativos a aspectos de Direitos
Humanos (100%), em 2010. (HR8)

Esta formacao foi estendida a todos os Colaboradores directos
da LIPOR, de Trabalho Supervisionado e de Trabalho Ocasional.
ALIPOR, para2011, avaliaraapertinénciadeincluir Colaboradores
de entidades externas, que prestam servicos a Organizacao e
actuam em permanéncia nas instalacoes da LIPOR, de referir
como exemplo, as areas da Portaria e da Limpeza. (HR8)
E importante reforcar que, nas auditorias relativas a Certificacio
do Sistema de Responsabilidade Social, sao realizadas entre vistas
individuais e confidenciais a Colaboradores seleccionados pelos
proprios Auditores, de forma aleatodria (obviamente considerando
uma amostra representativa da Organizacao, tanto a nivel de
representatividade numérica, como representatividade por
categoria profissional), onde estas questoes de Direitos Humanos
sao abordadas para despiste de alguma situacao irregular que
esteja a acontecer. De referir que, até ao momento, nao foi
identificada qualquer situacao que indiciasse violacao dos
Direitos Humanos.

Os Colaboradores da LIPOR dispéem de meios para reportar
qualquer situacao de violacao dos Direitos Humanos, de forma
anonima, através do recurso as Caixas de Sugestoes, ao grupo
dos Agentes de Mudanca, ao Representante dos Trabalhadores
da SA8000, entre outros.
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Indicadores de Sociedade

Como entidade Gestora de Residuos e pelo facto de a maioria
da populacao ter uma imagem negativa associada aos residuos
- sujidade, maus cheiros, desperdicios, ... - a LIPOR assume
algumas posturas que sao fulcrais nas atitudes dos Cidadaos,
com importantes reflexos na adopcao das melhores praticas a
nivel ambiental, e em particular no que respeita aos residuos.
Efectivamente, a imagem LIPOR nao se revé na imagem do
que habitualmente esta relacionado com a palavra “residuos”,
mas sim no verde, em espacos verdes, agradaveis, limpos, bem
cuidados, apraziveis, no encarar os residuos como recursos...
Tudo isto sao elementos diferenciadores e ao mesmo tempo
marcantes, pela antitese de panoramas.

A LIPOR, consciente deste paradigma, actua muito focalizada
na Sociedade, nao s6 para demonstrar este panorama visual
agradavel, mas para mostrar a forma transparente como actua,
a forma responsavel como lida com a gestao dos residuos e a
forma como pretende implicar a populacao na sua actividade
diaria, resolvendo o “problema” da Gestao dos Residuos e
minimizando os impactos da sua actividade.

A LIPOR recorre a diversas formas de envolvimento com a
comunidade. De referir a Ecolinha - linha telefonica gratuita a
disposicao dos Cidadaos para esclarecimento de duvidas -, as
Comissoes de Acompanhamento que acompanham o desempenho
das Unidades Operacionais da LIPOR (actualmente apenas a da
LIPOR Il tem mantido o seu desiderato, pela natureza da unidade
em causa, o que demonstra o grau de confianca que a populacao
deposita na actuacao da LIPOR), o Barometro de Opinidao para
auscultar a populacao sobre questoes relevantes da actividade
da LIPOR e a percepcao que a comunidade tem sobre as mesmas,
Parque Aventura, promocao de processos de Agenda 21 Local
em Freguesias da area de intervencao da LIPOR - incentivar
os cidadaos a participar na definicao das areas de intervencao
prioritarias da Freguesia, de acordo com a identificacao das
areas mais carenciadas e urgéncia de actuacao e mobilizar
e envolver os Cidadaos para a implementacao de solucoes,
aumentando a cidadania e o sentimento de “pertenca” da
comunidade/ Freguesia -, Sabados Verdes - convite a populacao
para visitar as infra-estruturas da LIPOR, Operacao Tampinhas
- encaminhamento de tampinhas de plastico, cuja venda
reverte para a compra de material ortopédico para publicos
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carenciados -, SEMENTE - Associacao de Voluntarios LIPOR,
E-News - newsletter semanal enviada para uma vasta base de
dados da LIPOR, onde constam as principais noticias da semana
relativas a actividade da LIPOR, sites LIPOR, etc. (S501)

O Estudo Barémetro de Opiniao, promovido em 2010, foi dirigido
a uma amostra representativa da Comunidade de cerca de 1.770
Cidadaos. Estes 788 Cidadaos foram considerados de acordo com
os critérios base pré-definidos. Foram auscultados, entre outros
assuntos:

» Satisfacao com os Servicos da LIPOR (para percepcionar a
satisfacao dos Cidadaos com os servicos prestados pela LIPOR);
» Notoriedade Efectiva da LIPOR (o conhecimento dirigido);

» Imagem (a imagem percebida da LIPOR);

» Responsabilidade Social percebida;

» Familiaridade com a marca.

Desta avaliacao resultaram os seguintes valores:
« Satisfacao com os Servicos da LIPOR - 5,46%;

» Notoriedade Efectiva da LIPOR - 74,6%**;

» Imagem - 6,02%;

» Responsabilidade Social percebida - 5,92%;

o Familiaridade com a marca - 5,95*.
Escala:

**0a7

**:0a 100 (%).

Os resultados sao analisados pela Equipe de Gestao e sao
considerados para efeitos de definicao de estratégias de
envolvimento e sensibilizacao ambiental para com a Comunidade.
(SO1)

Em 2010, a LIPOR deu inicio a um importante projecto, o R+
- Equipamentos Amigos das Pessoas, que por si so traduz uma
mensagem muito importante, “Reciclar mais, Reabilitar mais”.
A LIPOR empenhada em optimizar o seu Sistema de Gestao de
Residuos, bem como em estar cada vez mais proxima dos Cidadaos
e em oferecer a todos os utentes as melhores condicoes para a
participacao no projecto da reciclagem multimaterial, decidiu
estudar as condicoes associadas a deposicao selectiva de residuos
por parte das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, de forma a
facilitar a sua participacao na separacao dos materiais. O objectivo
€ melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia ao
lhes proporcionar as condicoes que lhes permitam participar na
separacao dos materiais para reciclagem. Foi criado um Grupo de
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Trabalho, liderado pela LIPOR, multidisciplinar (que conta com a
participacao de diversas entidades, a ACAPO Norte - Delegacao
Norte, a APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, o INR - Instituto
Nacional para a Reabilitacao, a Ordem dos Arquitectos - Seccao
Regional do Norte, a Otto Multiservei, a Provedoria Metropolitana
dos Cidadaos com Deficiéncia (Porto) e a SPV - Sociedade Ponto
Verde), para debater e estimular a troca de ideias e definir as
caracteristicas ideais para os equipamentos de acordo com as
necessidades reais dos diferentes publicos (invisuais, motores
e outros). Em 2011, sera promovido um Concurso Nacional de
Ideias para concepcao do equipamento ideal (Ecoponto) para
as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, equipamento
revolucionario do ponto de vista de aproximacao as pessoas em
que se pretende conjugar equipamento e acessibilidades.

Como mecanismo interno, foi elaborado o “Plano de Gestao
de Riscos de Corrupcao e Infraccdes Conexas”, que abrange
toda a Organizacao e respectivas Unidades Operacionais,
também remetido ao Conselho de Prevencao da Corrupcao,
documento que vem reforcar as medidas anti corrupcao da
Organizacao, apesar de a LIPOR, enquanto entidade publica,
ja estar abrangida por uma série de regulamentos legislativos

que, por si sO, ja previnem e evitam situacdes de corrupcao.
O Cddigo de Etica é um documento que complementa o Plano
anteriormente mencionado. Considera-se que 100% da LIPOR é
consagrada pelos documentos mencionados, uma vez que estes
sao orientadores da sua actuacao. A nivel externo, o Codigo
Europeu de Boa Conduta Administrativa, o Estatuto Disciplinar
dos Trabalhadores que exercem Funcdes Publicas e o Regime
de Trabalho em Funcoes Publicas também abordam as questoes
associadas a corrupc¢ao. (502)

Nao foram dinamizadas sessoes especificas para abordar o tema
da corrup¢ao, apenas se mencionou a questao de procedimentos
anti-corrupcao aquando da apresentacao do Cédigo de Etica. (SO3)

Nunca foram detectadas situacoes de corrupcao ou trafico de
influéncias na LIPOR, motivo pelo qual nunca foram tomadas
medidas correctivas. (504)

A LIPOR nao participa em nenhum lobby organizado. Apenas
se refere que a LIPOR, pela sua participacao em Associacoes,
nacionais e internacionais, do Sector dos Residuos, das quais
€ associada, quando considera pertinente, fruto da sua
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experiéncia e conhecimento adquiridos ao longo dos anos,
apresenta sugestdes, preocupacdes e contributos a Orgdos do
Governo Nacional e Europeu. Estes pronunciamentos decorrem,
muitas vezes, a partir de Associacdes especialistas em assuntos
ambientais e com grande reconhecimento nacional e/ou
internacional, com as quais a LIPOR tem relacoes.

Estas AssociacOes, mais do que forcar acordos, tentam fazer
com que questdes ambientais relevantes e boas praticas na area
da Gestao dos Residuos possam ser promovidas e motivadas pela
legislacao publicada.

Como exemplo, a nivel nacional e no ambito da revisao do
PERSU I, Plano Estratégico dos Residuos Solidos Urbanos
II, Plano Nacional Director de toda a actuacao no ambito da
gestao dos residuos urbanos, a LIPOR deu os contributos que
considerou pertinentes para esta revisao, assim como no ambito
da transposicao da Directiva Quadro de Residuos, actualmente a
decorrer, também a LIPOR formalizou um pronunciamento que
foi enviado a Entidade competente, neste caso a APA - Agéncia
Portuguesa do Ambiente (S05). Ver nesta tabela as Associacoes
Sectoriais das quais a LIPOR faz parte.

A LIPOR nao financia, nem apoia qualquer partido politico ou
promove e apoia campanhas eleitorais. Como Associacao de
Municipios, o Conselho de Administracao sempre assumiu e
defendeu a sua independéncia e isencao politicas, pelo que
estes tipos de apoios nao sao consagrados nos apoios concedidos
pela LIPOR. A LIPOR, como entidade de Poder Local e de acordo
com a Legislacao em vigor, também nunca poderia fazer este
tipo de contribuicoes. (SO6)

Uma vez que nao temos concorréncia, nao faz sentido abordar as
questoes de concorréncia desleal, praticas de trust, monopolio
e seus resultados, assim como nao faz sentido referir accoes
judiciais. (507)

A LIPOR nao foi notificada para pagamento de nenhuma multa
significativa por nao conformidade com leis e regulamentos.
(S08)
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Indicadores de Desempenho referentes a Responsabilidade
pelo Produto

Em 2009 foi lancado o Nutrimais para Agricultura Biologica,
produto certificado pela entidade de acreditacao, SATIVA,
como factor de producao para aplicacao em modo de producao
biologico.

Mantém-se a comercializacao de produtos organicos e naturais
com um impacto muito baixo em termos de salude e seguranca,
quer para os utilizadores directos do produto (os agricultores)
quer para outras pessoas que entrem em contacto com o0s
produtos (criancas e/ou adultos). Por outro lado o Ciclo de Vida
do produto é um ciclo natural e como tal dificil de alterar. Todos
os parametros fundamentais ao processo sao controlados em
continuo (humidade, oxigénio, temperatura), permitindo os
melhores resultados.

Dadas estas duas condicoes, nao sao avaliadas melhorias no ciclo
de vida, nomeadamente nos métodos de producao com vista a
reducao da sua perigosidade, uma vez que ela ja é praticamente
nula. (PR1)

Nao se verificou, durante o ano de 2010, qualquer nao
conformidade com regulamentos e codigos voluntarios em
relacdo ao impacte dos produtos e servicos na saude e na
seguranca do consumidor durante o ciclo de vida, por tipo de
produto e ocorréncia. (PR2)

Nas questdes relacionadas com a rotulagem, a LIPOR seguiu
mais uma vez a Portaria n.° 1322/2006, de 24 de Novembro,
nomeadamente as indicacoes de rotulagem constantes do
Anexo lll. Neste Anexo podemos encontrar as varias mencoes
de identificacdo que devem ser incluidas nos rétulos. A
complementar a informacao que é colocada nos roétulos, temos
a disposicao dos nossos clientes um servico de aconselhamento
e prescricao dos compostos. (PR3)

Nao houve casos de nao conformidade com regulamentos de
rotulagem dos nossos produtos em 2010. (PR4)

Em 2010 foi realizado um Inquérito de Satisfacao de Clientes
por uma entidade externa e independente, a DOMP, através de
contacto telefénico, abrangendo todas as areas da LIPOR. E de
salientar que o resultado obtido foi superior ao do ano de 2009.
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Este Inquérito de Satisfacao de Clientes tem uma periodicidade
anual.

Para os clientes indirectos (Cidadaos) foi realizado o Estudo
Barémetro de Opiniao 2010 (foi tomada de decisao de realizacao
deste estudo com uma periodicidade bianual, dado que nao
se verificam diferencas muito significativas de ano para ano),
também realizado pela mesma Organizacao independente, a
DOMP. (501)

O Centro de Reclamacoes da LIPOR continuou a funcionar em
2010, sob a responsabilidade do GASQT - Gabinete de Auditoria,
Sustentabilidade e Qualidade Total. Em 2010 foram apresentadas
20reclamacoes, que incidiram principalmente sobre o Nutrimais.

Depois de analisadas as reclamacoes, estas foram encaminhadas
para as areas respectivas de modo a corrigir as questoes que
estavam na base das reclamacoes ou justificar a actuacao que
deu origem a reclamacao. (PR5)

Resultados Globais

GRUPO DE

PERGUNTAS

1 Atendimento 4,35 4,23 4,36 4,26
Comunicacao e

2 Sensibilizacao Ambiental 41 4,08 422 3,99
Competéncia Técnica dos

3 Colaboradores LIPOR 422 413 4,36 427

4 Prospector/Consultor 4,33 4,13 4,26

5 Produto(s) 4,40 4,03 4,21 4,33
Central de Valorizacao

6 Organica - Comercializacao 4,20 4,25 4,49
de Composto Organico

7 Servico 4,23 4,04 3,67 4,18
Servico Especifico de

8 Recolha - ECOFONE 439 4,36 4,40 4,08
Servico Especifico de

? Recolha - ORGANICOS 4,54 437 4,57 4,38

10 Horta da Formiga - Centro 418 430 3,92 422
de Compostagem Caseira

11 Area Financeira e Comercial 4,31 4,18 4,44 4,16

12 Respon;abllldade Social 437 4,44
Percebida

13 Geral 4,30 4,35 4,54 4,46

14 Avaliacao global 4,25 4,08

Média global 4,30 4,21 4,29 4,23
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Relativamente aos resultados obtidos no Inquérito de Satisfacao
de Clientes 2010, estes reflectem a reestruturacao do inquérito,
efectuada em 2010, a nivel do nUmero de questoes e respectiva
natureza.

Os resultados apresentados na tabela anterior, para os anos
de 2008 e 2009, foram recalculados tendo em consideracao a
referida reestruturacao e de formaa tornar possivel uma correcta
comparacdo de dados entre os diferentes anos. E de referir que
no Relatorio de Sustentabilidade de 2009 foram apenas referidos
os resultados relativos aos Composto Organicos.

A comercializacao dos correctivos organicos produzidos pela
LIPOR (Nutrimais, Nutrimais Granulado, Nutrimais Hortas e
Jardins e Nutrimais para Agricultura Bioldgica) é feita por
contacto directo com os distribuidores e pontualmente com
divulgacao em revistas da especialidade. Nao foi ainda possivel
aderir a um codigo voluntario na area da Comunicacao e
Marketing por nao termos conhecimento de nenhum, apesar da
pesquisa efectuada. A legislacao publicada para rotulagem de
correctivos organicos € inexistente, pelo que nao ha programas
de adesao ou de conformidade dos produtos. (PR6)

Nao se verificou, durante o ano de 2010, qualquer caso de nao
conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos
a comunicacao e marketing, incluindo publicidade, promocoes
e patrocinios, por tipo. (PR7)

Nao se verificou, durante o ano de 2010, qualquer reclamacao
comprovada relativa a violacao de privacidade e perda de dados
de clientes. (PR8)

ALIPOR nao foi objecto, no ano de 2010, de aplicacao de qualquer
multa por violacao da legislacao relativa ao fornecimento e uso
dos produtos e servicos. (PR9)
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PRINCiPIO DA INCLUSAO

A responsabilidade social da LIPOR inicia-se na capacidade
geradora de envolver e saber fazer. Desde sempre que a
Criacao de Valor, nao apenas direccionada para o interior da
Organizacao, mas também para a Sociedade, pautou a actuacao
da LIPOR. A LIPOR acredita ser este um elemento diferenciador,
um elemento que lhe permite continuar a apostar e actuar muito
além da gestao de residuos, caminhando rumo a EXCELENCIA e &
SUSTENTABILIDADE.

Grupo G5: Da esquerda para a direita, Catarina Almeida, Alexandre Ventura, Cristina Santos, Susana
Abreu e Miguel Lopes.

Desde a edicao do primeiro Relatorio de Sustentabilidade, em
2004, que sao apresentadas as formas como a LIPOR encara as
preocupacoes e as expectativas dos principais parceiros, no
que diz respeito a Sustentabilidade. Com as diversas accoes
que potencia junto dos stakeholders pretende, acima de tudo,
ser parte integrante da Sociedade e participar activamente no
seu desenvolvimento, o que passa por perceber e potenciar o
feedback dado pelos mesmos e, ao mesmo tempo, canalizar
todos os esforcos para incorporar as sugestoes transmitidas nos
seus processos, de modo a optimiza-los.

Em 2006 iniciou-se o processo de alinhamento da Estratégia da
LIPOR com o conceito de Sustentabilidade de modo a transpor o
modo responsavel como a LIPOR procura gerir a sua actividade.
Este processo assentou em trés fases distintas:

« descricao da Estratégia;

« alinhamento da Organizacao;

« gestao da Organizacao em conformidade com a Estratégia tracada.

A Estratégia definida expressa formalmente, através dos
Principios de Sustentabilidade, o compromisso de
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responsabilidade peranteosstakeholders. Emtodoeste processo,
a comunicacao teve um importantissimo papel, nomeadamente a
dirigidaaosdiferentesgruposdestakeholders(internoseexternos).
Em 2008, aquando do inicio do processo de Certificacao da
Organizacao, pela Norma SA8000, no ambito da Responsabilidade
Social, o papel dos stakeholders foi, mais uma vez, tido em
consideracao no processo, ao ser criado um Grupo de Trabalho
Interno (G5) que dinamizou, e continua a dinamizar, iniciativas/
actividades diversas, especificamente direccionadas para
este publico-alvo. De destacar a promocao, em 2009, de um
Forum MultiStakeholder, no qual estiveram representadas as
partes interessadas da Organizacao, o que nos permitiu obter
informacoes importantes, pelo feedback transmitido pelas
mesmas.

Tendo em vista a Integracao e a Inclusao, a LIPOR tem, ao longo
dos anos, reforcado a sua accao junto dos seus stakeholders,
pretendendo com esta postura, ser parte integrante da Sociedade
e participar activamente no seu desenvolvimento.

O principio da Inclusao €, assim, uma vertente importante
da politica de responsabilidade social da LIPOR, contribui
fortemente para o reforco da Marca, assim como para a boa
integracao da Organizacao na Sociedade envolvente.

PRINCIPIO DA RELEVANCIA

Desde 2008, tém vindo a ser desenvolvidos diversos mecanismos
com vista a identificar os assuntos materialmente relevantes,
tendo sido produzidos diversos documentos relativos a este
assunto, nomeadamente:

» Objectivos estratégicos do envolvimento e assuntos materiais;
 Avaliacao da capacidade da Organizacao em responder a um
assunto material;

« Perfil do stakeholder.

Pelo processo de determinacao da relevancia, a LIPOR designa
os aspectos mais relevantes para a sua actuacao. Através dos
mecanismos de envolvimento com os stakeholders sao definidas
as prioridades de gestao e os topicos mais importantes a nivel
de Sustentabilidade, que também sao reportados no Relatorio
de Sustentabilidade, em Analise de Materialidade.

Periodicamente, a LIPOR utiliza mecanismos para auscultar os
seus stakeholders e analisar as suas prioridades, incorporando
as mesmas nas suas preocupacoes. A LIPOR promove diferentes
formas de envolvimento com os stakeholders, sendo de referir
a titulo de exemplo:

o Forum/Inquérito Multistakeholder;
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« Inquérito de Satisfacao a Clientes;

 Reunides mensais do Grupo Camaras;

» Facebook LIPOR, com um tema mensal para discussao;

» Reunides dos Agentes de Mudanca;

« Participacao em Associacdes/Grupos Internacionais;

« Identificacao de Riscos relevantes em termos de Seguranca.

As necessidades e preocupacoes dos stakeholders sao assim
identificadas, sao alvo de reflexao e, caso se justifique, ainda alvo
de actuacao. Contudo, reconhece-se que devera ser trabalhada
uma abordagem mais sistematizada que agregue os resultados de
todas as formas de envolvimento com stakeholders que a LIPOR
implementa e estabeleca as prioridades de intervencao. Serao
assim mais faceis de identificar os aspectos mais relevantes,
mantendo sistematicamente a informacao actualizada.

NaLIPOR, agestao de conflitos é gerida através daimplementacao
de processos de resposta e nao propriamente pela relevancia
dos assuntos, sendo esta gestao assegurada através de varios
mecanismos: gestao das reclamacoOes, respostas aos canais
de participacao (meios disponiveis para que os Colaboradores
participem as suas duvidas, inquietacoes e sugestoes - Caixas de
Sugestodes, Agentes de Mudanca, Representante dos Trabalhadores

SA 8000, Divisao de Recursos Humanos e Formacao, responsaveis
das diferentes areas), Ecolinha, atendimento pelos proprios
Técnicos, Inquérito de avaliacao dos diferentes Departamentos
(cliente interno), Representantes dos Trabalhadores,
Sindicatos, Agentes de Mudanca, SIADAP, Livro de Reclamacdes,
Especificacoes Técnicas (operacodes), etc.

Deste modo, pode dizer-se que a LIPOR compreende e define as
prioridades dos seus problemas em matéria de Sustentabilidade,
no que respeita a relevancia, sendo, no entanto, essencial a
elaboracao de uma matriz que conjugue todos os temas e defina
a sua relevancia. Esta sera a ferramenta a utilizar para mostrar
prioridades na gestao da Sustentabilidade.

PRINCIPIO CAPACIDADE DE RESPOSTA

A LIPOR considera este Principio na sua actuacao, uma vez que
tem ja implementado um processo capaz de dar resposta as
necessidades e preocupacoes dos seus stakeholders, prestando-
lhes contas. Desde o conhecimento das principais preocupacoes
que possam afectar o desempenho sustentavel, a tomada de
decisoes sobre accOes de gestao que permitam dar respostas
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aos assuntos, passando pela propria comunicacao com os
stakeholders, é demonstrada a capacidade de resposta da
Organizacao.

O processo implementado permite a LIPOR compreender e
responder aos assuntos relevantes para os stakeholders. Através
do desenvolvimento e utilizacao de mecanismos de envolvéncia
com os seus principais stakeholders, € possivel uma actuacao
de forma transparente e independente dos assuntos relevantes.
Para além disso, a LIPOR reune uma série de regulamentos
para diferentes assuntos, onde estao definidos necessidades,
expectativas e prazos de resposta, tendo sempre em conta
as necessarias competéncias e os recursos disponiveis para
se atingir os compromissos assumidos, sejam estes recursos
humanos, meios técnicos ou recursos financeiros.

Acapacidade de resposta de uma Organizacao esta estreitamente
ligada a um processo comunicacional. Deste modo, a LIPOR
promove a comunicacao com as partes interessadas de uma
forma integrada, abrangente e continua, reflectindo as
preocupacoes das partes interessadas e fomentando a sua
participacao, utilizando diferentes meios, desde Procedimentos
de comunicacao interna e externa, Planos de Comunicacao,

Internet, promocao de Reunides e elaboracao de Relatorios onde
se inclui o proprio Relatério de Sustentabilidade, que representa
uma peca fundamental de comunicacao.

Neste sentido, a LIPOR detém ja um consideravel conjunto
de praticas que consubstanciam o principio da Capacidade de
Resposta, demonstrando a capacidade da Organizacao em dar
resposta aos assuntos sugeridos pelas partes interessadas e que
afectam o seu desempenho.

No entanto, e de forma a elevar ainda mais o grau de cumprimento
dos critérios associados a estes principios € numa perspectiva
de melhoria do seu desempenho na area da Sustentabilidade,
a LIPOR definiu uma série de accdes a desenvolver no futuro
proximo. Alguns exemplos de praticas internas aplicadas
na Organizacao, bem como accOes a realizar no futuro sao
apresentados nas tabelas que se segue:
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Praticas aplicadas na LIPOR

» Dinamizacao de Programas de Apoio ao desenvolvimento das populacoes - Agenda 21 Local;

« Regulamento de atribuicdo de Donativos e Patrocinios;

» Regulamento de Participacao em Projectos (por exemplo, Operacao Tampinhas);

« Compromisso 2M - Menos residuos, Menos Carbono;
» Accoes dirigidas aos diferentes Stakeholders;
« Reunides com os diferentes Stakeholders;

» Educacéo e Sensibilizacdo Ambiental (visitas de estudo, campos de férias, etc...);

« Parque Aventura;

 Cursos da Horta da Formiga;

« Projectos de Compostagem Doméstica e Comunitaria;
« Barometro de Opiniao;

« Inquérito de Satisfacao de Clientes;

« Inquérito de Avaliacao de Eventos;

« Estudo do Clima Social;

» Comissdes de Acompanhamento das Centrais de Tratamento de Residuos;
« SEMENTE - Associacao de Voluntarios da LIPOR;

o Forum Multistakeholder;

« Projecto “A conversa com os agentes de mudanca”;

« Dossier dos Agentes de Mudanca;

« Grupo de Trabalho - Stakeholders (G5);

» Matriz Influéncia/Dependéncia;

 Projecto “Optimizar para Duplicar”;

« Canais de Participacao;

« Grupos de Trabalho internos e participacao em Grupos Externos;
« Centro de Reclamacoes;

e Livro de Reclamacoes;

» Respostas aos Canais de Participacao;

« Ecolinha e Atendimento técnico;

 Plano de Comunicacao e Educacao Ambiental;

« Codigo de Etica;

« Codigo de Conduta de Fornecedores;

« Auditorias a Fornecedores;

« Relatorio de Sustentabilidade.

PRINCIPIO DA INCLUSAO

Accoes futuras

« Fundir os Principios e a Politica de Sustentabilidade num s6 compromisso ou documento Unico;

« Rever os principios da Sustentabilidade da LIPOR, incluindo, por exemplo, a reducdo das emissoes de
(GEE);

« Rever a Politica de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social;

« Revisao da Estratégia da Organizacdo com informacéo dos Stakeholders, de 3 em 3 anos;

» Promover a comunicagéo com diferentes Stakeholders, por exemplo, Vereadores das Camaras Municipais;
« Definir a periodicidade do Forum Multistakeholders;

« Envolver a Equipa de Direccao no debate e reflexao sobre as questées materiais - Reuniao anual de
(revisdo) Estratégia;

» Auscultacao dos Stakeholders sobre as necessidades de informacao;

 Prestacao de Contas aos Stakeholders;

« Cruzar informacgao com o Relatorio de Sustentabilidade;

« Revisdo do procedimento de comunicagéo interna/externa, dando énfase ao feedback dos Stakeholders;
« Consolidar num documento Unico o processo de participacao e envolvimento das partes interessadas;
» Implementacao de um Plano de Envolvimento das partes interessadas;
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Praticas aplicadas na LIPOR

 Matriz influéncia/dependéncia;

« Forum/Inquérito Multistakeholder;

« Inquérito de Satisfacao de Clientes;

« Grupos de Trabalho com Stakeholders (Ex: Grupo Camaras);
« Participacao em Grupos de Trabalho internacionais;

« Agentes de Mudanca;

« Facebook LIPOR, lancado um tema por més para discussao;
« Identificacao de Riscos em termos de Seguranca;

« Grupo de trabalho - Stakeholders (G5);

« Sistema de gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIQAS);
« Compromisso 2M - Menos Residuos, Menos Carbono;

« Certificacao SA 8000;

« Centro de Reclamacoes;

e Livro de Reclamacoes;

» Resposta aos Canais de Participacao;

« Ecolinha e Atendimento técnico;

« Inquérito de Satisfacdo de Clientes (Interno/Externos);

» Representante dos Trabalhadores;

« Sindicatos;

« Apoio Juridico (Interno);

« SIADAP;

« Regulamento dos Horarios de Trabalho;

« Especificacdes Técnicas das Operagoes.

Accoes futuras

PRINCIPIO DA RELEVANCIA

» Aprovacao da metodologia para a preparacao e realizacdo do Forum Multistakeholders, incluindo a

sua periodicidade de realizacao;

« Definir novas abordagens a grupos especificos de Stakeholders;
» Revisao dos mecanismos de auscultacao aos Stakeholders para
determinacao dos aspectos relevantes;

efeitos de ganho de informacao para

« Definir e aplicar uma metodologia que nos permita estabelecer prioridades quanto aos aspectos rel-

evantes na gestao e na comunicacao de Sustentabilidade.
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indice GRI

Sumario dos Conteudos das Directrizes da Global Reporting
Iniciative

Este Relatdrio foi realizado de acordo com as directrizes da
Global Reporting Initiative (GRI G3).

Apresenta-se a seguir um Quadro de Referéncia para os
Indicadores da GRI G3, com indicacao das paginas onde pode
ser encontrada a informacao relativamente a cada um deles.

REFERENCIA  INDICADOR
Perfil

Estratégia e Analise

ario dos Conteudos das Directrizes da Global Reporting
iciative

LOCALIZACAO OU REPORTE

1.1 Mensagem do Presidente. Mensagem do Presidente
Mensagem do Presidente
1.2 Principais Impactos, Riscos e Oportunidades. Analise de Materialidade

Perfil Organizacional

Riscos e Oportunidades
Objectivos Organizacionais

2.1 Nome da Organizacao. Breve Apresentacao
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos. Breve Apresentacao
2.3 Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisoes, unidades operacionais, Breve Apresentacao

subsidiarias e joint ventures.

Governo da Organizacgao - Principais Mudancas durante o periodo coberto pelo Relatério

2.4 Localizacao da sede da Organizacao.

Breve Apresentacao

(continua)
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(continuacdo: Quadro de Referéncia para os Indicadores da GRI G3)

REFERENCIA  INDICADOR LOCALIZACAO OU REPORTE
NUmero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises em que as suas principais
|NFORMAC AO 2.5 operacoes estao localizadas ou sao especialmente relevantes para as questoes de Breve Apresentacao
Sustentabilidade cobertas pelo relatério.
COMPLEMENTAR : coperaspeo e
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. Governo da Organizacao - Estrutura da Governacao Corporativa
RELATORIO DE VERIFICACAO 2.7 Mercados servidos. Breve Apresentacao
SUMARIO DOS CONTEUDOS 2.8 Dimensao da Organizacao. Breve Apresentacao
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL Mudancas significativas ocorridas durante o periodo de elaboracao do relatério, relacionadas e Dy . .
REPORTING INICIATIVE 2.9 com tamanho, estrutura e controlo accionista. Governo da Organizacgdo - Principais Mudancas durante o periodo coberto pelo Relatério
2.10 Prémios recebidos durante o periodo de reporte. Mensagem do Presidente

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Parametros do Reporte

Perfil do Relatorio

3.1 Periodo a que se refere o Reporte (ano fiscal ou ano do calendario, por exemplo). Enquadramento
3.2 Data do relatorio mais recente (se houver). Enquadramento
3.3 Ciclo de Reporte (anual, bienal, etc.). Enquadramento
3.4 Contacto para questdes relacionadas com o relatério ou o seu contetdo. Enquadramento
Ambito do Relatério
- . - Enquadramento
3.5 Processo para a definicao do conteudo do Relatorio. Analise de Materialidade
- - Enquadramento
3.6 Limites do Relatorio. Breve Apresentacao da LIPOR
3.7 Outras limitacoes de ambito especifico. Enquadramento N
Governo da Organizacao
Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, E
. - - L nquadramento
3.8 instalacoes arrendadas, operagoes subcontratadas e outras Organizacdes que possam afectar -
e s e , S Breve Apresentacao da LIPOR
significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre Organizacoes.
3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos, incluindo hipoteses e técnicas, que sustentam  Salvo algumas excepcdes devidamente assinaladas ao longo do relatorio esta informacao é
: as estimativas aplicadas a compilacao dos indicadores e outras informacoes do relatorio. disponibilizada nas notas metodologicas
(continua)
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(continuagdo: Quadro de Referéncia para os Indicadores da GRI G3)

REFERENCIA  INDICADOR

Explicacao da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagao de informacdes contidas

3.10 L. . . -
em relatodrios anteriores e o motivo da reformulacao.

LOCALIZAGCAO OU REPORTE

Algumas excepcdes devidamente assinaladas ao longo do Relatorio:
Desempenho Ambiental, Estudo de Caso - Estratégia 2M

Desempenho ambiental - Outros indicadores de Desempenho Ambiental
Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais
indice GRI - Indicadores Ambientais

indice GRI - Indicadores Ambientais

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Mudancas significativas em comparac&o com anos anteriores no que se refere a ambito, limite

31 ou métodos de medicao aplicados no relatorio.

Sumario dos conteudos GRI

3.12 Tabela que identifica a localizagao das informagdes do Relatorio de acordo com a GRI.
Verificacao
3.13 Politicas e praticas actuais em relacdo a verificacao externa do Relatdrio.

Governance, compromissos e envolvimento
Governance

Estrutura de Governacédo da organizacdo, incluindo comités sob o mais alto 6rgéo de governacao
4.1 responsavel por tarefas especificas, tais como o estabelecimento de estratégias ou supervisao
da organizacao.

Notas Metodoloégicas
Primeira Abordagem Responsavel Estratégica de Sustentabilidade segundo os Principios da

norma AA1000 APS 2008

Informacgdo complementar, Sumario dos Conteudos das Directivas da Global Reporting
Iniciative

Enquadramento
Informagao complementar. Relatorio de Verificagdo

Governo da Organizacéao - Estrutura da Governacdo Corporativa

Indicac&o caso o presidente do mais alto 6rgao de governacao seja também um director executivo (e

0 Presidente do Conselho de Administracao nao é Director Executivo da Organizacao delegando

4.2 se for, quais as suas funcoes dentro da administracao da organizacao e as razoes para tal composicao). o Conselho de Administracao esta funcao no Administrador- Delegado.
o - - s - , Os membros do Conselho de Administracao da LIPOR nao sao independentes, uma vez que tém
Para organizagoes com uma estrutura de administracao unitaria, declaracao do niumero de . . R - . .
4.3 . - . . L - interesse directo sobre a Organizacao. Nenhum destes Administradores € executivo, uma vez
membros independentes ou nao-executivos do mais alto orgao de governacao. - s R s
que delegam a execucao das tarefas diarias da organizacao no Administrador-Delegado.
Mecanismos que permitem aos accionistas e trabalhadores fazerem recomendacées ao mais alto Governo da Organizagdo
4.4 6rado de ovirnap 30 ¢ Primeira Abordagem Responsavel Estratégica de Sustentabilidade segundo os Principios da
g g §ao. norma AA1000 APS 2008
(continua)

LIPOR - Relatorio de Sustentabilidade‘10




(continuagdo: Quadro de Referéncia para os Indicadores da GRI G3)

REFERENCIA  INDICADOR LOCALIZACAO OU REPORTE
. Relacdo entre remuneracdo para membros do mais alto 6rgao de governacao, directores
INFORMACAO 4.5 executivos e demais executivos (incluindo acordos rescisorios) e o desempenho da Organizacdo  Governo da Organizacdo - Remuneracio para Membros do “Governo”
COMPLEMENTAR (incluindo desempenho social e ambiental).
, N 4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governacao para assegurar que conflitos de interesse Governo da Organizacéo - Estrutura da Governacgéao Corporativa )
RELATORIO DE VERIFICACAO : sejam evitados. A Visdo, Missdo, Valores e Principios de Sustentabilidade (Cédigo de Etica)
SUMARIO DOS CONTEUDOS Processo para determinacao das qualificacdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgdo  Governo da Organizacao
4.7 de governacao para definir a estratégia da organizacdo para questoes relacionadas com temas Sendo um processo eminente politico nao ha mais-valia em determinar as qualificacoes e
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL econdmicos, ambientais e sociais conhecimentos dos membros do Conselho de Administracao
REPORTING INICIATIVE : : -ao0.
4.8 Declaracbes de missao e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o A Visdo, Missdo, Valores e Principios de Sustentabilidade
GLOSSARIO : desempenho econdémico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementacéao. Desempenho Social - Indicadores de Sociedade
Procedimentos do mais alto 6rgao de governacao para supervisionar a identificacao e gestéao
NOTAS METODOLOGICAS 4.9 por parte da Organizacdo do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo riscos Riscos e Oportunidades
: e oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas Governo da Organizacao - Processo para Auto Avaliacdo do Desempenho da Governanca
internacionalmente, codigos de conduta e principios.
4.10 Processos para a auto-avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governacéo, Governo da Organizacao

inicio

especialmente em relagdo ao desempenho econémico, ambiental e social.

Compromisso com iniciativas externas

Objectivos Organizacionais

4.1 Explicacao sobre se e como a Organizacao aplica o principio de precaucao. Riscos e Oportunidades
ALIPOR é subscritora da Carta de Aalborg, a Carta das Cidades Europeias para a
412 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter econémico, Sustentabilidade. A subscricao desta Carta ocorreu no ambito da promocao do projecto “Futuro
’ ambiental e social que a Organizagao subscreve ou endossa. Sustentavel” e da implementacéo dos processos de Agenda 21Local nas Freguesias da area de
actuacao da LIPOR.
413 Participacdo em associacoes (como federacdes de industrias) e/ou organismos nacionais/ Desempenho Social - Indicadores da Sociedade (SO5)

internacionais de defesa.

Envolvimento das Partes Interessadas

4.14

Principais partes interessadas da organizacao.

Partes Interessadas (Associacoes Sectoriais)

Partes Interessadas

(continua)
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(continuagdo: Quadro de Referéncia para os Indicadores da GRI G3)

REFERENCIA  INDICADOR
4.15 Base para identificacao e seleccao das principais partes interessadas.

LOCALIZAGCAO OU REPORTE

Partes Interessadas

Abordagem para o envolvimento das partes interessadas, incluindo a frequéncia, por tipo de

4.16 parte interessada.

Partes Interessadas - Tabela
Analise de Materialidade

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Principais questdes e preocupacoes apontadas pelas partes interessadas como resultado do

4.17 . o - -
envolvimento e como a Organizac&o responde a estas questdes e preocupacdes.

Analise de Materialidade

Primeira Abordagem Responsavel Estratégica de Sustentabilidade segundo os Principios da

norma AA1000 APS 2008
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GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Indicadores Econémicos

Pontos principais

Objectivos e

DESEMPENHO ECONOMICO

Abordagem

« ALIPOR, enquanto Associacao de Municipios, ndo tem como objectivo visar o lucro, mas todos os anos ambiciona obter um
resultado liquido positivo, como efeito de uma melhoria da sua performance, a nivel de processos e de gestao, mantendo
constantes as suas Tarifas.

« Manter uma Tarifa de Equilibrio onde estejam reflectidos os custos reais da gestao de residuos é fundamental. No entanto,
pelo agravamento da situacao econdémica do pais e face ao panorama de crise que se vive, que afecta também os Municipios
(simultaneamente associados e clientes da LIPOR), tém sido efectuados todos os esforcos para estas nao serem aumentadas.

Observacoes

No Desempenho Econémico

Mensagem do Presidente

Desempenho « Os cidadaos pagam as Camaras Municipais da area da sua residéncia uma Taxa de Residuos, normalmente indexada na Objectivos Econdmicos
factura da agua, para pagamento de uma gdequada gestao dos re;1duos que produziram (e produzem). Indicadores de Desempenho Econémico
« Todos os lucros sao investidos em novas infra-estruturas ou equipamentos. . .
X . - .. N - P Indicadores de Desempenho Econémico
« Fundamental é também a questao da cobranca das dividas a LIPOR, com repercussoes no seu equilibrio.
» Reduzir em 5% os custos do ano 2011, face ao ano anterior.
« O cenario da LIPOR ¢é actualmente de monopdlio no que respeita a gestdo de servicos na sua area de intervencao.
« O desempenho econémico da LIPOR tem influéncia directa para com os Municipios e os Cidadaos, pelo que é objectivo da
Organizacao actuar a elevados niveis de gestao para que a actuacao da LIPOR se traduza em beneficios para todos (Municipios
e Cidadaos). A LIPOR - Breve Apresentacao
Politica « ALIPOR promove o emprego a nivel local e a sua actuacdo tem grandes repercussdes no que respeita ao desenvolvimento

da regiao e da comunidade local onde se inserem as instalacoes das Unidades da LIPOR.

« ALIPOR como referéncia do Sector, a nivel nacional e internacional, projecta, assim, também o pais e a regidao e demonstra
a capacidade de “saber fazer” e “fazer bem”, induzindo as melhores praticas aos seus pares.

« Conhecer novos modelos de gestao e actuacao, procurar solucoes inovadoras de produtos/ servicos e actuar, insistentemente,
na procura de riqueza, sao alguns dos elementos chave considerados na Estratégia LIPOR.

A Visao, Missao, Valores e Principios de Sustentabilidade

Informacao Adicional

« Os grandes investimentos da LIPOR sao de longo prazo. Como investimentos de curto - médio prazo, de referir a construcao
do novo Aterro Sanitario Intermunicipal, a decorrer, a reestruturacdo do Centro de Triagem e Plataformas de Apoio e a
construcao da 32 linha na Central de Valorizacao Energética.

« O Cognos é uma ferramenta essencial para monitorizacdo do desempenho da LIPOR. A LIPOR continua empenhada em
potenciar ao maximo todas as aplicacoes possiveis desta ferramenta, em areas muito diversas. Em 2011, uma das areas
na qual se esta a investir para melhoria de desempenho, neste caso no reporte, é no Sistema de Pesagens e Informacao
Estatistica.
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inicio

Materiais

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Valor economico directo gerado e distribuido,
incluindo receitas, custos operacionais,
EC1 remuneracao de colaboradores, doacdes e outros Essencial Completo Verificado
investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos a investidores e governo.

Desempenho Econémico - Indicadores de Desempenho Econémico.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
Implicacées financeiras e outros riscos e
EC2 oportunidades para as actividades da organizacao Essencial Parcial Verificado

devido as Alteracoes Climaticas.

Desempenho Ambiental - Estudo de Caso - Estratégia 2M.

A abordagem da LIPOR a questao das Alteracoes Climaticas
esta abordada aqui, nao parecendo que a médio ou longo
prazo possa trazer riscos ou oportunidades significativas para a
Organizacao. Como o sector dos residuos nao esta incluido no
Comeércio Europeu de Licencas de Emissao, 0 nosso compromisso
€ totalmente voluntario, ndao tendo a Organizacao sentido a
necessidade de avaliar as implicacdes financeiras e outros riscos

e oportunidades inerentes as Alteracoes Climaticas.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
Cobertura das obrigacoes referentes aos
EC3  planos de pensdes e beneficios definido pela Essencial ~ Completo Verificado
organizacao.
Desempenho Econémico - Indicadores de Desempenho Econémico.
VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
EC4 Apoio financeiro significativo recebido do Essencial  Completo Verificado

governo.

Desempenho Econémico - Indicadores de Desempenho Econémico.
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Presenca no Mercado Impactos Econémicos Indirectos

VERIFICACAO VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA INDICADOR ESTADO EXTERNA

Racio entre o salario mais baixo e o salario minimo - . Desenvolvimento e impacto de investimentos em
Adicional Completo Verificado p

© local em unidades operacionais importantes. infra-estruturas e servicos fornecidos,

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

EC8 principalmente para beneficio publico, por meio  Essencial Completo  Verificado
de envolvimento comercial, em espécie

Desempenho Econémico - Indicadores de Desempenho Econémico.
ou actividades pro bono.

Desempenho Econémico - Indicadores de Desempenho Econémico.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
Politicas, praticas e proporcao de gastos com
EC6 fornecedores locais em unidades operacionais Essencial Completo  Verificado INDICADOR ESTADO VERIFICACAO

importantes. EXTERNA

Desempenho Econémico - Indicadores de Desempenho Econémico Identificacao e descricao de impactos economicos
P p : EC9 indirectos significativos, incluindo Adicional _ Nao verificado

a extensao desses impactos.

A Em 2010 nao foram realizados procedimentos para identificar os impactos econdmicos indirectos.
INDICADOR ESTADO \E/>E$IEFRIﬁAACAO

Procedimentos para a contratacao local e
proporcao de cargos da gestao de topo ocupados
por individuos provenientes da comunidade local
em unidades operacionais importantes.

EC7 Essencial Completo  Verificado

Desempenho Econoémico - Indicadores de Desempenho Econémico.
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inicio

Indicadores Ambientais

DESEMPENHO AMBIENTAL

Pontos principais

Objectivos e Desempenho

Abordagem

» Quando falamos em Planeamento de Longo Prazo suportamos toda a nossa estratégia na edicdo do Plano Estratégico
para a Gestao Sustentavel dos Residuos 2007-2016, onde estao definidas as principais linhas orientadoras da nossa
actividade nos proximos anos.

« Em termos do Planeamento Organizacional, este é corrente. Temos definido um planeamento estratégico a 3 anos,
onde sao analisadas as questdes mais operacionais.

« Os indicadores e aspectos ambientais, assim como outros indicadores especificos da Organizacdo sao analisados
anualmente (assim como definidos objectivos). Estas questdes sao ainda avaliadas no ambito dos Sistemas de Gestéo
em vigor.

« Assim, os objectivos anuais da Organizacao, estdo definidos nos Indicadores de Eco-Eficiéncia e nos objectivos
definidos no ambito do Sistema de Gestdo Ambiental (certificado segundo o normativo ISO 14001).

Observacoes

Desempenho Ambiental
Objectivos Organizacionais
Objectivos Ambientais

Desempenho Ambiental - Outros Indicadores de
Desempenho Ambiental

indice GRI - Indicadores Ambientais

Politica

« A nossa visdo estratégica esta patente na nossa Politica de Ambiente, Qualidade, Seguranca e Responsabilidade
Social.

A Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca da
LIPOR, pode ser consultada no site da Lipor.

A Visdo, Missao, Valores e Principios de
Sustentabilidade

Responsabilidade Organizacional

» O Responsavel pela Gestdo de todos os Processos e Sistemas de Gestdo (incluindo a Ambiental) é a Eng.? Isabel
Nogueira, responsavel pelo Gabinete de Auditoria, Sustentabilidade e Qualidade Total, que reporta directamente ao
Administrador-Delegado.

0 Organigrama da Lipor pode ser consultado no site
da Lipor.

(continua)
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inicio

(continuacédo: Indicadores Ambientais)

DESEMPENHO AMBIENTAL

Pontos principais Abordagem Observacoes

« Esta area considera duas questdes bem definidas, a Formacéao (interna) e a Sensibilizacdo Ambiental (externa).

« Em relacao a Formacéo, a nossa estratégia passa pela definicao de um Plano de Formac&o Anual, que corresponda as
necessidades das varias Areas e dos Profissionais. Estas necessidades sdo identificadas pelos Responsaveis das diferentes
Areas e pelos respectivos Colaboradores. O Plano de Formacao inclui Formacéo especifica sobre questdes ambientais,
nao so relativas a Organizacao, mas também de indole geral. Aquando da recepcao de novos Colaboradores, estes sa

Sensibilizacao e Formacao o integrados de acordo com o Processo de Acolhimento e Accdes de Formacao especificas, onde também se incluem a
Sensibilizacao para as questoes ambientais.

Para mais informacoes sobre o trabalho do DECRI,
consulte o site da Lipor.

Quanto a Educagao Ambiental é realizado um trabalho bastante significativo e continuado com os Cidadaos e com
a comunidade escolar. Existe um grupo especifico de Técnicos especializados, os EcoConselheiros, que perfaz,
actualmente, os 14 elementos. No ano passado, as accoes desenvolvidas pelos EcoConselheiros envolveram 54.901
pessoas.

« Todo o Sistema de Gestdo da Qualidade, do Ambiente e da Seguranca esta certificado, logo sao realizadas diversas
auditorias, quer internas quer externas, e estdo implementados os procedimentos para a melhoria continua da
Organizacdo. Todas as certificacdes ja foram renovadas segundo os referenciais mais actuais (ISO 14001:2004; 1SO
9001:2008 e OHSAS 18001).

Monitorizacao e acompanhamento

« Nao fizemos uma analise profunda e individualizada dos riscos e oportunidades das questdes ambientais mais Os resultados da “Avaliacao da Pegada Carbodnica
importantes. No entanto, abordamos as questdes de acordo com o principio da Prevencéo, tentando estar atento ao da LIPOR” bem como a Estratégia 2M podem ser
Informacao Adicional que poderao ser as i_mplicagc’)t.es f~uturas do nosso tral,)a!ho na area do Ambiente. . . consultados no site da Lipor.
K Um exemplo a referir é a avaliacao da “Pegada Carbonica da LIPOR”, que nos permite acompanhar o desenvolvimento
destas questdes. Nao foram identificados riscos significativos em termos ambientais para o negdcio e para o futuro Desempenho Ambiental, Estudo de Caso - Estratégia
proximo. 2M
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Materiais

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
EN1 Materiais Usados por Peso ou Volume Essencial Completo  Verificado

A gestao de residuos implica a utilizacao de uma vasta diver-
sidade de materiais. Em seguida apresentam-se os materiais
utilizados em cada unidade.

Central de Valorizacdo Energética

GLOSSARIO
" CONSUMO DE REAGENTES 2008 2009 2010
NOTAS METODOLOGICAS Cal Hidratada (ton) 4.001 4,337 4.581
Ureia (ton) 1.540 1.808 1.685
B . Carvao Activo (ton) 179,1 193 147
1nicio Soda Caustica (ton) 43,1 38,5 30,2
HCL (ton) 44,8 44,5 35,4
Tripolifosfato (ton) 0,6 0,7 0,5
Matérias-primas para a producéo (ton)
Residuos indiferenciados 383.553 398.392 378.693
Aterro Sanitario de Apoio a CVE
REAGENTES DA ETAR 2008 2009 2010
Acido Sulfdrico (ton) 4,19 9,77 5,97
Acido Acético (ton) 6,46 13,13 22,83
Soda (ton) 57,42 28,27 47,21
Anti-espuma (litros) 495,0 555,0 293,0
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REPORTING INICIATIVE

MATERIAIS 2008 2009 2010
Paletes (ton) 92,75 106,80 64,40
Plastico Embalagem (ton) 7,00 2,16 20,05
Big-Bags (ton) 2,87 1,90 2,73
Matérias-primas para a producéo (ton)

Residuos organicos separados 37.146 42.215 47.308

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Centro de Triagem

MATERIAIS 2008 2009 2010
Arame (ton) 70,69 109,30 57,10
Matérias-primas para a producao (ton)

Materiais reciclaveis separados 55.470 59.966 58.591

LIPOR - Geral

ECONOMATO 2008 2009 2010
Papel Branco (kg) 4.019 2.960 529
Estacionario Branco (kg) 521 - 307
Total branco 4.540 2.960 836
Papel Reciclado (kg) 4.032 2.948 2.025
Estacionario Reciclado (kg) 7.173 1.646 788
Total reciclado 11.205 4.594 2.813

As medidas de optimizacao implementadas durante 2010,
originaram uma significativa reducao dos consumos do material
de economato.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Percentagem de materiais utilizados provenientes

ENZ de reciclagem

Essencial Completo Verificado

Dada a diversidade e especificidade de cada uma das actividades
desenvolvidas pela LIPOR e como no ultimo ano nao se verificaram
alteracdes substanciais nos processos desenvolvidos em cada
unidade, continua a ser dificil a substituicao dos materiais por
outros que incorporem materiais reciclados.

A contabilizacao e verificacao das percentagens de material
reciclado integrado é outro dos obstaculos na determinacao
do presente indicador. Considerando o caso do material de
economato podemos verificar que 77,2 % dos gastos da LIPOR
€ de material reciclado. No entanto, os gastos de material de
economato sao diminutas face aos consumos de material total
da LIPOR.
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Energia

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Consumo de energia directa discriminada por

EN3 fonte de energia primaria

Essencial Completo  Verificado

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

Desempenho Ambiental, Estudo de Caso - Estratégia 2M.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Consumo indirecto de energia, discriminado por

EN4 fonte primaria

Essencial Completo Verificado

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Desempenho Ambiental, Estudo de Caso - Estratégia 2M.

Em 2010, a LIPOR teve o seguinte consumo de energia por fonte
primaria:
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VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Energia economizada devido a melhorias em

EN5 - A
conservacao e eficiéncia

Adicional Completo  Verificado

SUMARIO DOS CONTEUDOS
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REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

Desempenho Ambiental, Estudo de Caso - Estratégia 2M .

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
Iniciativas para fornecer produtos e servicos com
baixo consumo de energia, ou que utilizem
EN6 energia gerada por recursos renovaveis e Adicional Completo  Verificado
a reducéo na necessidade de energia dai a
resultante

inicio

Com a entrada em funcionamento da Central de Valorizacaode
Biogas no Aterro Sanitario de Matosinhos, em Maio de 2009,
a LIPOR concretizou um seu objectivo de longo prazo de
recuperacao dos seus passivos ambientais. A instalacao das
centrais de valorizacao do biogas permitiu minimizar a emissao
de GEE e aproveitar a energia renovavel para producao de
energia eléctrica.

Em 2010, actuamos na optimizacao no funcionamento dos postos
de bombagem de biogas o que permitiu que a energia produzida
no Aterro de Ermesinde tivesse um aumento de 4,74%.

Central de Exploracdo de Biogas no Aterro Sanitario de Matosinhos

2009* 2010

Energia produzida (kWh) Caudal Biogas (m?)

Energia produzida (kWh) Caudal Biogas (m?)
490.559 453.880 539.011 275.028

* inicio de exploracdo em Maio de 2009.

Central de Exploracéo de Biogas no Aterro Sanitario de Ermesinde

2009 2010

Energia produzida (kWh) Caudal Biogas (m?)

Energia produzida (kWh) Caudal Biogas (m?)

2.730.888 1.447.209 2.860.281 1.639.432
VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indirecto de Adicional  Parcial  Verificado

energia e as reducodes obtidas
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Foram realizadas algumas iniciativas de sensibilizacao para a
poupanca de recursos (Estudo de Caso, Estratégia 2M) contudo
nao foi possivel determinar as reducoes obtidas, com excepcao
do esforco realizado para substituir as viagens aéreas por
ferroviarias sempre que possivel.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e Adicional  Parcial Verificado

reutilizada

Agua
VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
EN8  Total consumo de Agua por fonte Essencial Completo  Verificado
Desempenho Ambiental - Outros Indicadores de Desempenho Ambiental.
VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA

Fontes hidricas significativamente afectadas por

EN9 retirada de agua.

Adicional Completo  Verificado

Desempenho Ambiental - Outros Indicadores de Desempenho Ambiental.

Na LIPOR apenas € utilizada agua proveniente de furos e pocos,
nao sendo efectuada a captacao de agua de rios, ribeiros ou
outros corpos de aguas superficiais.

Nas duas unidades mais importantes da LIPOR, homeadamente
na Central de Valorizacao Energética e a Central de Valorizacao
Organica, foram tomadas em atencao medidas estruturais para
a recirculacao e reutilizacao de agua. Na Central de Valorizacao
Energética toda a agua do circuito de vapor para a producao
de energia é recirculada. Por outro lado, a agua das purgas
€ reutilizada para a preparacao de solucdes aquosas para o
tratamento dos gases.

No caso da Central Valorizacao Organica, foi construido de raiz
um sistema de recolha e armazenamento da agua da chuva. Esta
recuperacao permite a poupanca de quantidades significativas
de agua.

De qualquer forma nao ha uma estimativa muito fiavel destas
quantidades, ja que é extremamente complicado e oneroso (além
de que nao apresenta vantagens significativas) a instalacao de
um sistema de medicao para as aguas recuperadas no sistema
de recolha de aguas pluviais instalado nos telhados.
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
Localizacdo e tamanho da area pertencente a
EN11  organizacao, arrenda ou gerida dentro das areas Essencial Nao Verificado

protegidas e areas de alto indice de biodiversidade aplicavel

fora das areas protegidas

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

Nao ha areas da LIPOR dentro de Areas Protegidas ou em areas de alto indice de Biodiversidade.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
Descricao dos impactos significativos na
EN12 biodiversidade de actividades, produtos e servicos Essencial Nao Verificado

em areas protegidas e em areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas.

aplicavel

inicio

Este indicador nao é aplicavel, uma vez que nao ha areas da LIPOR dentro de Areas Protegidas ou
em areas de alto indice de Biodiversidade.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
EN13  Habitats protegidos ou restaurados Adicional  Parcial Verificado

Desempenho Ambiental - Estudo de Caso, Estratégia 2M.

Nao existe informacao suficiente para avaliar os habits protegidos
e restaurados.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros

EN4 para a gestao dos impactos na biodiversidade

Adicional Completo Verificado

Conforme reportado nos indicadores EN11 e EN12 nao ha
actualmente instalacoes da LIPOR em zonas de elevado potencial
de biodiversidade. Deste modo, ndao ha necessidade de haver
uma estratégia definida para a gestao de impactos em areas
sensiveis.

De qualquer modo tem sido apologia da LIPOR, e esta bem
patente na sua estratégia, gerir as suas actividades com o menor
impacto possivel no meio envolvente.

Por outro lado é nossa preocupacao no final de actividades
temporarias (como a deposicao de residuos em Aterro Sanitario)
recuperar os passivos que dai resultem, renaturalizando ou
reconvertendo as areas afectadas pelas infra-estruturas. Esta
renaturalizacao permite a recuperacao da biodiversidade nas
areas intervencionadas.

INDICADOR ESTADO VERIFICACAO

EXTERNA

NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e
em lista nacionais de conservacao com habitats
em areas afectadas por operacoes, discriminadas
pelo nivel de risco de extincao

EN15 Adicional Completo Verificado

Nao ha nenhuma espécie presente nas areas de influéncia das unidades operacionais que estejam
nestas condicoes.
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Emissoes, Efluentes e Residuos

VERIFICACAO

INDICADOR EXTERNA

ESTADO

Total de emissoes directas e indirectas de gases
causadores do efeito de estufa por peso

EN16 Essencial Completo  Verificado

Desempenho Ambiental - Estudo de Caso, Estratégia 2M.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Outras emissoes indirectas relevantes de gases

ENT7 causadores do efeito de estufa por peso.

Essencial Completo  Verificado

Desempenho Ambiental - Estudo de Caso, Estratégia 2M.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Iniciativa para reduzir as emissoes de gases de

EN1E efeito estufa e as reducoes atingidas

Adicional Completo  Verificado

Desempenho Ambiental - Estudo de Caso, Estratégia 2M.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
EN19  Emissdes de substancias destruidoras Essencial Naq . Verificado
aplicavel

A omissao deste indicador é justificada pelo facto de ser unicamente aplicavel a produtores de
produtos que contenham este tipo de substancias.

VERIFICACAO

SIAR0 EXTERNA

INDICADOR

EN20 NOx e SOx e outras emissoes atmosféricas Essencial Completo  Verificado

significativas por tipo e peso

Desempenho Ambiental - Outros Indicadores de Desempenho Ambiental.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Descarga total de efluentes por qualidade e

ENZ1 destino

Essencial Completo  Verificado

Desempenho Ambiental - Outros Indicadores de Desempenho Ambiental.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Peso total de residuos por tipo e método de

EN22 tratamento

Essencial Completo  Verificado

Desempenho Ambiental - Outros Indicadores de Desempenho Ambiental.
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INFORMAGCAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Rejeitados do Sistema Tratados Internamente
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

Rejeitados dos Diferentes Processos Operacionais

VERIFICACAO
EXTERNA

EN23  Numero e volume total de derrames significativos Essencial  Completo Verificado

INDICADOR ESTADO

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

No ambito do Sistema de Qualidade, Ambiente e Seguranca é
efectuado o registos dos derrames que ocorrem nas instalacoes
e encontra-se estabelecido um procedimento de prevencao e
contencao de derrames. Contudo, como nao existe a necessidade
de armazenamento de grandes quantidades de produtos quimicos
ou de outros produtos que possam originar derrames relevantes
este assunto nao assume um relevo acrescido.

Em 2010, ndao se verificaram derrames que envolvessem
quantidades significativas de produtos quimicos.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
Peso dos residuos transportados, importados,
exportados ou tratados considerados perigosos nos Nio
EN24  termos da Convencao de Basileia - Anexos I, I, 1lI Adicional Aplicavel Verificado

e VIIl, e percentagem de residuos transportados
internacionalmente.

Nao ha nos nossos processos operacionais residuos importados ou
exportados pelo que este indicador nao é aplicavel.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
Identificacao, tamanho, estado de proteccao e
indice de biodiversidade de corpos de agua e Nao
EN25 habitats relacionados significativamente afectados Adicional Aplicavel Verificado

por descargas de agua e drenagem realizadas pela
organizacao relatora

Nao ha utilizacao intensiva de agua, nem sao realizadas descargas
ou drenagem significativas, pelo que nao foram identificados
habitats afectados por descargas ou drenagem de agua pelo que
se considerou este indicador nao aplicavel.

Produtos e Servicos

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de
EN26  produtos e servicos e a extensao Essencial Completo  Verificado
da reducao desses impactos.

Desempenho Ambiental - Estudo de Caso, Estratégia 2M.

LIPOR - Relatorio de Sustentabilidade‘10




INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Na area da energia, mantém-se o projecto para a utilizacao
de biodiesel proveniente de Oleos Alimentares Usados como
alternativa ao gasoleo tradicional para a nossa frota, diminuindo
0s impactos nos servicos de entregas e recolhas.

Apesar de alguns problemas técnicos, em 2010 as viaturas da
LIPOR ja consumiram 3100 litros de biodiesel.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Percentagem de produtos e suas embalagens
EN27  recuperados em relacao ao total de Essencial  Completo Verificado
produtos vendidos, por categoria de produto.

Em relacao aos produtos e as suas embalagens recuperados, a
questao s6 se coloca relativamente ao composto Nutrimais.
Devido a especificidade do produto, nunca existiram situacoes de
devolucao do material. Relativamente as embalagens, o composto
NUTRIMAIS é comercializado em embalagens plasticas, big-bags e
paletes de madeira.

Para a recuperacao das paletes e big-bags foi desenvolvido um
sistema de retorno que permite a entrega, a recuperacao e a
reutilizacao do material. No acto da venda de composto em
paletes ou big-bags, é cobrado um depodsito que é devolvido no

momento da devolucao da embalagem a LIPOR.

O sistema tem permitido recolher uma significativa parte das
embalagens contudo, temos consciéncia da necessidade de
sensibilizar os nossos clientes para a presente questao.

2008 2009 2010
Paletes
Expedidas 5.010 4.533 6.138
Devolvidas* 277 1.895 1.884
% de devolucao 6% 42% 31%
Big-Bags
Expedidos 13 1.554 1.871
Devolvidos* 83 579 797
% de devolucao* 638% 37% 43%

* os valores das embalagens devolvidas podem contabilizar embalagens expedidas em periodos
anteriores

Embalagens devolvidas no ambito do sistema de retorno de embalagens da LIPOR. (EN27)

Conformidade

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Percentagem de produtos e suas embalagens
EN28 recuperados em relacao ao total de produtos Essencial Completo  Verificado
vendidos, por categoria de produto.
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

A LIPOR nao foi alvo de nenhuma multa ou sancao nao-monetaria
por incumprimento legal relacionado com questées ambientais.

Transporte

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Impactos ambientais significativos do transporte
de produtos e outros bens e materiais utilizados
nas operacoes da organizacao, bem como o
transporte dos trabalhadores.

EN29 Adicional

Este indicador nao foi calculado.
A maioria dos transportes realizados com produtos, os materiais
e os residuos sao da responsabilidade de terceiros.

Geral

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Total de investimentos e gastos em proteccao

EN30 ambiental, por tipo.

Adicional

Este indicador é dificil de avaliar, uma vez que o proprio trabalho
da LIPOR tem como objectivo a proteccao ambiental.
Este indicador nao foi calculado.
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Indicadores Sociais

DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS LABORAIS

~ Pontos principais
INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO Objectivos e Desempenho

SUMARIO DOS CONTEUDOS

Abordagem Observacoes

« As questdes de Seguranca, Saude e Higiene sao tratadas no ambito da Certificacdo do Sistema pela norma Desempenho Social

NP EN 4397/0HSAS18001.

« A perspectiva Aprendizagem e Crescimento esta contemplada na Estratégia da LIPOR, nomeadamente Objectivos Sociais

a componente Formacao, que considera Formagdes Internas de Quadros (diversas tematicas, de realcar

sobre Relatorios de Sustentabilidade), Formagdes sobre Higiene e Seguranca, sessdes de formacao sobre Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas
Sustentabilidade e Boas Praticas, entre muitas outras. Laborais

DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO Politica

NOTAS METODOLOGICAS

« ALIPOR cumpre a legislacdo nacional pela qual é abrangida, nomeadamente a relativa ao recrutamento.
« Trabalho infantil, discriminacdo (raca, género ou outras), trabalho escravo, etc. estdo salvaguardadas
pelo cumprimento dos requisitos enunciados a nivel de legislacao e reforcados pelo facto da Certificacdo
pelo normativo SA 8000.

« Politica de Higiene e Seguranca espelhada na Politica da LIPOR para a Qualidade, Ambiente, Seguranca
e Responsabilidade Social.

Consultar MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICA no site da
LIPOR.

A Visdo, Missdo, Valores e Principios de Sustentabilidade

Responsabilidade Organizacional

inicio

« A responsabilidade pelo trabalho realizado no ambito dos Recursos Humanos € da Dr.? Claudia Pacheco,
Chefe de Divisao de Recursos Humanos e Formacéao (DRHF), que reporta a Directora do Departamento de
Administracao, Financas e Controlo de Gestéo, Dr.2 Monica Monteiro. A responsabilidade pelas questoes de
Higiene e Seguranca no trabalho é assegurada pela responsavel do Gabinete de Auditoria, Sustentabilidade
e Qualidade Total, Eng.? Isabel Nogueira, que reporta ao Administrador-Delegado.

Sensibilizacao e Formacao

« Esta definido como objectivo estratégico da Organizacdo que cada Colaborador devera ter 2 horas de
formac&o anuais sobre Responsabilidade Social e praticas laborais.

Monitorizacao e Acompanhamento

« Todo o Sistema de Gestdo da Qualidade, do Ambiente e da Seguranca esta certificado, logo sao rea-
lizadas diversas auditorias, quer internas quer externas, e estao implementados os procedimentos para a
melhoria continua da Organizac&o. Todas as certificacdes ja foram renovadas segundo os referenciais mais
actuais (ISO 14001:2004; 1SO 9001:2008 e OHSAS 18001).

« Sao realizadas diversas analises nos diferentes postos de trabalho relativos a iluminagao, ruido, qualidade
do ar e conforto térmico.

Informacao Adicional

« A LIPOR possui alguns meios que lhe permitem, com frequéncia, auscultar a satisfacdo dos Colaborado-
res perante a Organizacao (Agentes de Mudanca, Caixas de Sugestoes, Representante dos Trabalhadores,
Chefias, entre outros).
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

Emprego

INDICADOR

Total de colaboradores por tipo de emprego,

contrato de trabalho e regiao. Essencial

LA1

VERIFICACAO

SIAR0 EXTERNA

Completo Verificado

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

INDICADOR

Numero total e taxa de rotatividade de

. L , - Essencial
colaboradores por faixa etaria, género e regiao.

LA2

VERIFICACAO

SR8 EXTERNA

Completo Verificado

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Prazo minimo de antecedéncia para notificacdo
de mudancas operacionais, incluindo se esse
procedimento esta especificado em

acordos de negociacao colectiva.

LA5 Essencial Completo Verificado

inicio

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

INDICADOR

Beneficios oferecidos a colaboradores a tempo
LA3 inteiro que nao sao oferecidos a colaboradores Adicional
temporarios ou em regime de meio tempo.

VERIFICACAO

SIAR0 EXTERNA

Completo Verificado

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

INDICADOR

Percentagem de colaboradores abrangidos por

. . Essencial
acordos de negociacao colectiva.

LA4

VERIFICACAO

ESTADO  EyTERNA

Completo Verificado

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

Seguranca e Saude no Trabalho

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Percentagem de colaboradores representados
em comités formais de seguranca e salde,
compostos por gestores e colaboradores, que
apoiam na monitorizacao e aconselhamento
sobre programas de seguranca e saude
ocupacional.

LA6 Adicional Completo  Verificado

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias
LA7 perdidos, absentismo e o6bitos relacionados Essencial Completo  Verificado
com a ocupacao, por regiao.

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Programas de educacao, formacao,
aconselhamento, prevencao e controlo de risco
LA8 implementados para dar assisténcia aos Essencial Completo Verificado
colaboradores, familiares ou membros da
comunidade em relacao a doencas graves.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Programas para a gestao de competéncias e
formacéo continua que apoiam a continuidade da
empregabilidade dos colaboradores e a gestao do
fim da carreira.

Adicional Completo Verificado

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
LA9 Temas relativos a seguranca e saude cobertos por Adicional  Completo  Verificado

acordos formais com sindicatos.

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Percentagem de colaboradores que recebem
LA12  regularmente avaliacao de desempenho e de Adicional Completo  Verificado
desenvolvimento da carreira.

inicio

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

Formacao e Educacao

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Média de horas de formacao por ano, por

LATO colaborador, discriminadas por categoria funcional.

Essencial  Completo Verificado

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

Diversidade e Igualdades de Oportunidades

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Composicao dos grupos responsaveis pela gestao
de topo e discriminacao dos colaboradores por
categoria, de acordo com o género, faixa etaria,
minorias e outros indicadores de diversidade.

Essencial Completo  Verificado

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

INDICADOR

LAaT4 mulheres por categoria funcional.

Proporcao da remuneracao basica entre homens e

VERIFICACAO

SN0 EXTERNA

Essencial Completo  Verificado

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Indicadores de Desempenho Social - Indicadores de Praticas Laborais.

Indicadores de Desempenho referentes a Direitos Humanos

DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS DO HOMEM

Pontos principais

Objectivos e Desempenho

Abordagem Observacoes

Objectivos Sociais

» Nao foi considerado haver risco significativo de violacao dos Direitos Humanos.
Indicadores de Desempenho Social - Direitos Humanos

Politica

- . - - . Consultar MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICA no site da LIPOR.
« Nao ha nenhuma politica definida para a gestao dos assuntos relacionados com os

Direitos do Homem, apesar de a actuacao da LIPOR decorrer da legislacao em vigor. A Visdo, Missdo, Valores e Principios de Sustentabilidade

Sensibilizacao e Formacao

« Estd definido como objectivo estratégico da Organizacdo que cada Colaborador
devera ter 2 horas de formacao anuais sobre Responsabilidade Social e praticas
laborais, onde se englobam questoes de Direitos do Homem.

Monitorizacao e Acompanhamento

» ASA 8000 aborda questoes de Direito do Homem, que se transpéem na Cadeia de
Valor (reflexo nos Fornecedores, por exemplo).

« Assinatura de Declaracdo de Compromisso e de um Cddigo de Conduta pelos
Fornecedores, que consideram questdes de Direitos do Homem.
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

Praticas de Investimento e de Processos de Compra

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Percentagem e numero total de contratos de
investimento significativos que incluam clausulas
ou que foram submetidos a avaliacoes referentes
a Direitos Humanos.

Essencial  Completo Verificado

Nao-discriminacao

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

NUmero total de casos de discriminacao e as

HR4 medidas tomadas.

Essencial Completo  Verificado

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Indicadores Desempenho Social - Direitos Humanos.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Percentagem de empresas contratadas e
fornecedores criticos que foram submetidos a
avaliacoes referentes a Direitos Humanos e as
medidas tomadas.

HR2 Essencial Completo Verificado

Indicadores Desempenho Social - Direitos Humanos.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Total de horas de formacao de colaboradores em
politicas e procedimentos relativos a aspectos dos
HR3 Direitos Humanos relevantes para as operacoes, Adicional Completo Verificado
incluindo a percentagem de colaboradores que
recebeu formacao.

Indicadores Desempenho Social - Direitos Humanos.

Indicadores Desempenho Social - Direitos Humanos.

Liberdade de Associacdo e Negociacao Colectiva

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Operacoes identificadas nas quais o direito de
exercer a liberdade de associacao e a negociacao
colectiva podem correr riscos significativos e as
medidas tomadas para apoiar este direito.

Essencial Completo  Verificado

Indicadores Desempenho Social - Direitos Humanos.

Trabalho Infantil

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Operacoes identificadas com risco significativo
HR6 de ocorréncia de Trabalho Infantil e as medidas Essencial Completo  Verificado
tomadas para contribuir para a sua abolicao.

Indicadores Desempenho Social - Direitos Humanos.
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inicio

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Operagoées identificadas com risco significativo

de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao
escravo e as medidas tomadas para contribuir para
a sua erradicacao.

HR7 Essencial Completo Verificado

Indicadores Desempenho Social - Direitos Humanos.

Praticas de Seguranca

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Percentagem do pessoal de seguranca submetido
a formacao nas politicas ou procedimentos da
organizacao relativos a aspectos de direitos
humanos.

HR8 Adicional Completo Verificado

Indicadores Desempenho Social - Direitos Humanos.

Direitos Indigenas

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA
HRY Numero total de casos de violacao dos direitos dos Adicional Nao Verificado

povos indigenas e medidas tomadas. aplicavel

Nao ha populagdes indigenas na area de influéncia da actividade da LIPOR, pelo que este indicador
nao é aplicavel.
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GLOSSARIO

Pontos principais

Objectivos e Desempenho

Indicadores de Desempenho referentes a Sociedade

DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE
Abordagem

« Promover o desenvolvimento e crescimento da Sociedade envolvente.
« “Responsabilidade Social: Directrizes para a atribuicao de Apoios e Patrocinios”.

Observagoes

Desempenho social
Regulamento no site
Objectivos Sociais

Indicadores de Desempenho Social - Direitos Humanos

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Politica

» Mais uma vez, a legislacao pela qual a LIPOR é abrangida é muito rigorosa, estando
implicitamente precavidas situacdes de corrupcédo, subornos, trafico de influéncias
e praticas monopolistas.

« Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infraccoes Conexas.

« Codigo de Etica.

Consultar Missédo, Visao, Valores e Politica no site da LIPOR.
Consultar o Codigo de ética no site da LIPOR.

A Visdo, Missdo, Valores e Principios de Sustentabilidade

Responsabilidade Organizacional

Directora do Departamento de Educacao, Comunicacao e Relacdes Institucionais,
Dr.? Paula Mendes e Chefe de Divisdo do Gabinete Juridico e de Apoio aos Orgaos
da Associacao, Dr. José Luis Marques, ambos reportam ao Administrador-Delegado,
Chefe de Divisao de Compras e Aprovisionamento, Dr.? Patricia Ledo, que reporta a
Directora do Departamento de Administracao, Financas e Controlo de Gestao, Dr.?
Monica Monteiro.

Sensibilizacao e Formacao

« Esta definido como objectivo estratégico da Organizacdo, que cada Colaborador
devera ter 2 horas de formacdo anuais sobre Responsabilidade Social e praticas
laborais, onde se englobam questoes de Direitos do Homem.

Monitorizacao e Acompanhamento

+ ASA 8000 aborda questoes de Direito do Homem, que se transpéem na cadeia de
valor (reflexo nos Fornecedores, por exemplo).

« Analise de Satisfacao dos Clientes por entidade externa.

« Barometro de Opiniao que reflecte a perceopcao dos Cidadaos quanto a actividade,
marca, prestacao de servicos, entre outros pertinentes assuntos LIPOR.

« Sistema Integrados de Gestao pelos normativos 15014001, 1ISO9001, OHSAS18001.
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inicio

Comunidade Politicas Publicas

VERIFICACAO VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO : >
EXTERNA INDICADOR ESTADO  EyTERNA
Natureza, émbi’to_ e eficacia de.quaisqut_er Posicao em relacéo a politicas publicas,
S01 programas e praticas para avaliar e gerir os Essencial  Completo Verificado S05 participacao na elaboracao de politicas publicas Essencial Completo  Verificado
impactos das operacoes na comunidade, incluindo e lobbies.

a entrada e a saida.

Indicadores Desempenho Social- Indicadores de Sociedade.

AMBITO ASSOCIACAO

Indicadores Desempenho Social- Indicadores de Sociedade.

Corrupgao ACR+
VERIFICACAO A
INDICADOR ESTADO  EytERNA Composting Association

Internacional

Percentagem e numero total de unidades RRF
SO2 de negdcio submetidas a avaliacao de riscos Essencial Completo Verificado PREWIN
relacionados com corrupcao.

CEWEP
Indicadores Desempenho Social- Indicadores de Sociedade. BCSD
AVALER
VERIFICACAO . EGSRA
INDICADOR ESTADO EXTERNA Nacional APESB
503 Percentual de colaboradores formados em politicas . .. Completo  Verificado COGEN
e procedimentos anti-corrupcao da organizacao. APVON

Indicadores Desempenho Social- Indicadores de Sociedade.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Medidas tomadas como resposta a ocorréncia de

S04 -
casos de corrupcao.

Essencial Completo Verificado

Indicadores Desempenho Social- Indicadores de Sociedade.
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Valor Total das Contribuicées Financeiras e em Espécie a Indicadores de Desempenho referentes a Responsabilidade
Partidos Politicos, Politicos ou Instituicoes Relacionadas, pelo Produto

Discriminadas por Pais
~ . DESEMPENHO SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO
INFO CAO Pont incipai Abord (0]} 0
COMPLEMENTAR VERIFICACAO ontos principais ordagem servacoes
INDICADOR ESTADO EXTERNA Objectivos Sociais
o A - L . Indicadores de
RELATORIO DE VERIFICAGAO Valor total das contribuicdes financeiras e em Objectivos e « Compostos organicos para aplicacao na agricultura. Desempenho Social -
; . S06  espécie a partidos politicos, politicos ou Adicional  Completo Verificado + Produtos reciclaveis. .
SUMARIO DOS CONTEUDOS SoPELIE 9 - » POV , Desempenho . . S . Indicadores referentes
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL instituicoes relacionadas, discriminadas por pais. Energia eléctrica produzida na CVE. é stptonsabilidade pelo
roduto
REPORTING INICIATIVE Indicadores Desempenho Social- Indicadores de Sociedade. — — —
Chefe de Divisao de Valorizacao Organica, Eng.?
GLOSSARIO Bengd1ta Chaves, Chaefe de'Q1v1sao da Reciclagem A Visio, Missio,
. Concorréncia Des[ea[ Responsabilidade Multlm.at.eflal, Eng. P.atrlsla Carvali"no., Chefe Valores e Principios de
NOTAS METODOLOGICAS Organizacional de Divisio de Valorizacdo Ener-getica, Dr. g o iopilidade
= Abilio Almeida, todos reportam a Directora do
INDICADOR ESTADO VERIFICACAO Departamento de Producdo e Logistica, Eng.?
EXTERNA Susana Lopes.
sz e NUmero total de acgées judiciais por concorréncia Sensibilizacdo e o
1nicio SO7  desleal, praticas de trust e monopolio e seus Adicional  Completo Verificado Formacio « Formacao tecnica.
resultados. -
« Sistema Integrados de Gestao pelos normativos
Indicadores Desempenho Social- Indicadores de Sociedade. Monitorizacao e 15014001, 1509001, OHSAS1800.
Acompanhamento e Especificacoes técnicas dos produtos.
« Inquérito de avaliacdo de satisfacdo dos clientes.
Conformidade Saude e Seguranca do Cliente
VERIFICACAO VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA INDICADOR ESTADO EXTERNA
Valor monetario de multas significativas e nimero Fases do ciclo de vida de produtos e servicos
SO8 total de sangdes ndo-monetarias por Essencial Completo Verificado em que os impactos na saude e seguranca sao
nao-conformidade com leis e regulamentos. PR1 avaliados visando a melhoria e a percentagem Essencial Completo  Verificado
de produtos e servicos sujeitos a esses
Indicadores Desempenho Social- Indicadores de Sociedade. procedimentos.

Indicadores Desempenho Social- Indicadores referentes & Responsabilidade pelo Produto.
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INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Nmero total de ndo conformidades com
regulamentos e codigos voluntarios em relagao ao
PR2 impacte dos produtos e servicos na saude e na Adicional Completo  Verificado
seguranca do consumidor durante o ciclo de
vida, por tipo de produto e ocorréncia.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Praticas relacionadas com a satisfacao dos clientes,
PR5 incluindo resultados de estudos para medir essa Adicional  Completo Verificado
satisfacao.

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Indicadores Desempenho Social- Indicadores referentes & Responsabilidade pelo Produto.

Rotulagem de Produtos e Servicos

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Tipo de informacoes sobre produtos e servicos
exigida por procedimentos de rotulagem, e a
percentagem de produtos e servicos sujeitos a
estas exigéncias.

PR3 Essencial Completo Verificado

Indicadores Desempenho Social- Indicadores referentes 4 Responsabilidade pelo Produto.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

NUmero total de casos de nao-conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios

relacionados com informacdes e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por tipo.

PR4 Adicional  Completo Verificado

Indicadores Desempenho Social- Indicadores referentes 4 Responsabilidade pelo Produto.

Indicadores Desempenho Social- Indicadores referentes & Responsabilidade pelo Produto.

Comunicacao e Marketing

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

Programas de adesao a leis, normas e cddigos
voluntarios relacionados com a comunicacao

e marketing, incluindo publicidade, promocoes e
patrocinios.

PR6 Essencial Completo  Verificado

Indicadores Desempenho Social- Indicadores referentes 4 Responsabilidade pelo Produto.

VERIFICACAO

INDICADOR ESTADO EXTERNA

NUmero total de casos de nao-conformidade com
regulamentos e codigos voluntarios relativos

a comunicacao e marketing, incluindo publicidade,
promocdes e patrocinios, por tipo.

PR7 Adicional Completo  Verificado

Indicadores Desempenho Social- Indicadores referentes & Responsabilidade pelo Produto.

LIPOR - Relatorio de Sustentabilidade‘10




INFORMACAO
COMPLEMENTAR

RELATORIO DE VERIFICACAO

Privacidade do Cliente

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA

NUmero total de reclamacdes comprovadas
PR8 relativas a violacao de privacidade e perda Adicional Completo Verificado
de dados de clientes.

SUMARIO DOS CONTEUDOS
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL
REPORTING INICIATIVE

GLOSSARIO

NOTAS METODOLOGICAS

inicio

Indicadores Desempenho Social- Indicadores referentes 4 Responsabilidade pelo Produto.

Conformidade

VERIFICACAO
INDICADOR ESTADO EXTERNA

Valor monetario de multas (significativas) por

nao -conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e utilizacao de produtos
e servicos.

PR9 Essencial Completo Verificado

Indicadores Desempenho Social- Indicadores referentes 4 Responsabilidade pelo Produto.
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inicio

ssario

Glossario

Acidente de trabalho - E aquele que se verifique no local e
tempo de trabalho e produza, directa ou indirectamente, lesao
corporal, perturbacao funcional ou doenca de que resulte morte
ou reducao da capacidade de trabalho ou de ganho.

Aerobio (Aerobico) - Ser vivo que utiliza oxigénio no seu
metabolismo energético.

Ambiente - Conjunto de sistemas fisicos, quimicos, biologicos e
suas relacoes e dos factores economicos, sociais e culturais com
efeito directo ou indirecto, mediato ou imediato, sobre os seres
vivos e a qualidade de vida do Homem (n.°2 do artigo 5° do D.L.
n.° 11/87, Lei de Bases de Ambiente).

APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente) - Organismo integrado
no Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do
Desenvolvimento Regional (MAOTDR) que centra a sua ac¢ao no
estudo, caracterizacao e inventariacao de habitats e espécies e
na gestdo de Areas Protegidas, sendo o rosto da administracdo

publica em matéria de conservacao da natureza.

Areas protegidas - Sao areas consideradas de interesse nacional,
classificadas nas categorias de “parque nacional”, “reserva
natural”, “parque natural” e “monumento natural” segundo DL
N°19/93, 23-01-1993, DR - | Série.

Aterro Sanitario - Estrutura construida para o deposito de
residuos sélidos, que obedece a medidas de proteccao e controlo
rigoroso de modo a evitar a contaminacao dos niveis freaticos
bem como a libertacao de biogas para a atmosfera.

Balanced scorecard - Painel de indicadores de desempenho
associados a diferentes perspectivas organizacionais - financeira,
clientes, interna e aprendizagem e crescimento - que constitui
uma ferramenta de gestao estratégica.

Biodiversidade/ Diversidade Bioldgica - “Variabilidade entre
organismos vivos de todas as origens [...]; compreende a
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diversidade dentro de cada espécie, entre espécies e dos
ecossistemas” (Convencao da Diversidade Biologica).

Biogas - Mistura de gases, com preponderancia de metano,
resultante da digestao anaerobia de residuos organicos.

Bio-residuos - Residuos alimentares e residuos verdes.
CA - Conselho de Administracao.

Combustdo - Reaccao quimica que origina uma chama, na
presenca de combustivel, comburente e temperatura de ignicao.

Compostagem - Processo biologico de valorizacao da matéria
organica presente nos residuos, promovendo a sua decomposicao,
através da accao de microorganismos. O produto final é um
material estavel semelhante ao himus, designado por composto.

Compostagem Caseira - Compostagem com caracteristicas
artesanais feita directamente pelos cidadaos para transformacao
na origem dos seus residuos organicos em composto.

Composto - Produto estabilizado resultante da compostagem,
de cor acastanhada e que pode ser utilizado como fertilizante
dos solos. O composto aumenta a concentracao em nutrientes do
solo, aumenta a sua capacidade de reter humidade e nutrientes
e melhora a sua resisténcia a erosao.

CT (Centrode Triagem) - Instalacao para a separacao dos residuos
recolhidos selectivamente, acondicionamento e posterior envio
para a reciclagem.

CVE (Central de Valorizacao Energética) - Instalacao onde os
residuos sao tratados por um processo térmico (incineracao)
aproveitando o calor libertado para a producao de electricidade.

CVO (Central de Valorizacdao Organica) - Instalacao para o
tratamento de residuos organicos através de um processo
de compostagem industrial, onde os residuos organicos sao
transformados num composto organico.

DAFCG - Departamento de Administracao, Financas e Controlo
de Gestao.
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DCA - Divisao de Compras e Aprovisionamento.
DCFCG - Divisao de Contabilidade, Financas e Controlo de Gestao.

DECRI - Departamento de Educacao, Comunicacao e Relacoes
Institucionais.

Desenvolvimento Sustentavel - Desenvolvimento que satisfaz
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das geracdes futuras satisfazerem as suas necessidades. O
Desenvolvimento Sustentavel so é possivel através do equilibrio
entre os trés pilares: economia, sociedade e ambiente.

Digestdo Anaerobia - Mineralizacao da matéria organica na
auséncia de oxigénio, tendo como principal objectivo a producao
de energia, sob a forma de metano ou biogas, em alternativa
aos combustiveis fosseis.

Dioxido de carbono - Gas incolor, inodoro e nao toxico que faz
parte do ar ambiente. Resulta da combustdao de combustiveis
fosseis (carvao, petroleo, gas natural). Embora nao tenha
impacte directo na saude, é um gas de efeito de estufa e

contribui para o potencial de aquecimento global.

Dioxinas - Compostos organicos toxicos e cancerigenos que sao
subprodutos de muitos processos industriais como incineracao
de residuos ou branqueamento de pasta de papel. E um poluente
persistente e bioacumulavel (acumula-se na cadeia alimentar e
0 organismo nao é capaz de o eliminar) e a exposicao do Homem
as dioxinas pode causar problemas no sistema imunitario e no
sistema reprodutor e aumento da incidéncia de cancro.

DOMO - Divisao de Operacées, Manutencao e Obras.

DPL - Departamento de Producao e Logistica.

DRHF - Divisao de Recursos Humanos e Formacao.

DRVM - Divisao de Reciclagem e Valorizacao Multimaterial.

DVECT - Divisao de Valorizacao Energética e Confinamento Técnico.

DVO - Divisao de Valorizacao Organica.
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Ecocentro - Parque vigiado com contentores de grandes
dimensdes para recolha e armazenamento selectivos de tipos
de residuos sélidos com viabilidade de valorizacao, recuperacao
e reciclagem, como os entulhos, madeiras e electrodomésticos.

Ecoponto - Conjunto de contentores individuais para deposicao
selectiva de diferentes tipos de residuos solidos urbanos;
cada contentor apresenta cor e sinalética especifica, relativa ao
tipo de material que pode ser depositado: contentor azul para
papel e cartao; contentor amarelo para embalagens e metais;
contentor verde para vidro e contentor vermelho, para pilhas.

Ecossistema - Sistema complexo que inclui a comunidade viva, o
seu meio e as suas interaccoes, funcionando como uma unidade
ecoldgica na natureza.

Efeito de estufa - Fenomeno natural em que os gases que
existem na atmosfera da Terra funcionam como camada
protectora permitindo que o planeta permaneca quente. Se nao
existisse efeito de estufa a Terra seria cerca de 34 °C mais fria
do que é hoje. O aumento da producao de gases como o dioxido
de carbono, o metano e os clorofluorcarbonetos (CFCs) esta na

origem do aumento do efeito de estufa e consequentemente
do aquecimento global. As consequéncias para o planeta sao
preocupantes e podem traduzir-se em alteracoes dos valores
normais de precipitacao, aumento das temperaturas médias,
aumento do nivel médio do mar e ondas de calor.

Energia renovavel - E aquela que é obtida de fontes naturais
capazes de se regenerar, como o sol, vento, rios, mares e
oceanos, matéria organica e o calor da Terra.

ETAR (Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais) - Instalacao
para o tratamento de aguas residuais, que podem ter origem
doméstica ou industrial, para que estas nao prejudicar os
ecossistemas quando descarregadas em meio receptor (ribeiros,
rios, lagoas, mar).

Gas Natural - O Gas Natural é um recurso natural fossil
relativamente abundante e amplamente utilizado. O Gas
Natural pode ser usado no estado gasoso - comprimido e na
forma liquida. Este gas gera uma menor emissao de poluentes
do que a gasolina. Pelo facto de gerar menor poluicao o gas
natural tem sido utilizado como combustivel doméstico e ainda
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em transportes pUblicos em algumas cidades.

GASQT - Gabinete de Auditoria, Sustentabilidade e Qualidade
Total

GEE (Gases com efeito de estufa) - Gases que criam uma
espécie de estufa, permitindo a entrada de radiacao solar mas
absorvendo parte da radiacao infravermelha (calor) irradiada
pela superficie terrestre. Os GEE mais importantes sao o CO;
(dioxido de carbono), CH4 (metano), o N,O (6xido nitroso), o SFg
(hexafluoreto de enxofre) e o ozono (troposférico). A queima de
combustiveis fosseis, como o carvao e o petroleo (responsaveis
por cerca de 75% das emissdes antropogénicas de CO, para a
atmosfera), fogos florestais, alteracées no uso do solo, os
transportes e a deposicao em aterro sao algumas das fontes
antropogénicas de GEE.

Gestdo integrada de residuos - Gestao alicercada numa
hierarquia de opcoes que permitem de forma complementar a
valorizacao e o tratamento de todas as fraccées dos residuos.
A hierarquia adoptada internacionalmente passa pela Prevencao
- Reutilizacao - Reciclagem (multimaterial e organica) -

Valorizacao Energética - Confinamento Técnico.
GJAOA - Gabinete Juridico e de Apoio aos Orgdos da Associacao

GRI (Global Reporting Initiative) - E uma rede de maltiplos
parceiros internacionais que desenvolveu um enquadramento de
reporte da sustentabilidade, designadamente directrizes para
a elaboracao de Relatorios de Sustentabilidade, suplementos
sectoriais e protocolos para os Indicadores.

GSITI - Gabinete dos Servicos de Informacao e Tecnologias da
informacao

Instalacdo de incineracdo - Unidade dedicada ao tratamento
térmico de residuos, com ou sem recuperacao da energia
térmica gerada pela combustao.

Lixiviado - Liquido recolhido do aterro, resultante da
percolacao das aguas da chuva pelo aterro, assim como da agua
inicialmente contida nos residuos depositados; a composicao
quimica dos lixiviados varia com a composicao quimica dos
residuos depositados, pelo que devem ser sujeitos a tratamento
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numa ETAR para remocao de compostos toxicos e diminuicao da
carga organica antes de poderem ser descarregados nas linhas
de agua.

Metais pesados - Elementos metalicos com elevado peso molecular:
cadmio, chumbo, cobre, crémio, mercurio, prata, zinco, etc. Sao
normalmente tdxicos para plantas e animais. Nalguns casos nao
existem limites de seguranca abaixo dos quais se possa garantir
uma exposicao isenta de consequéncias para a saude.

Metano - Composto quimico gasoso (CH4) que contribui
significativamente para o efeito de estufa e se forma por
degradacao da matéria organica em condicoes anaerobias,
dando origem a odores desagradaveis. E um gas com elevado
potencial de efeito de estufa.

Monstros - Residuos solidos de grandes dimensdes, como os
electrodomésticos e mobiliario.

Partes Interessadas - Grupos que afectam e/ou podem
ser afectado por actividades, produtos ou servicos de uma
organizacao e pelo seu desempenho.

Prevencdo - Base da piramide da Hierarquia das Opcoes
de Gestao de Residuos, em que se promove a diminuicao da
quantidade de residuos ao nivel da producao.

Principio do Poluidor-Pagador - Principio que prevé que as
despesas de combate e reducao da poluicao (nomeadamente
da Gestao de Residuos) devem ser suportadas pelo seu produtor
(poluidor).

Principio da Precaucado - Principio em que sao tomadas medidas
sempre que haja motivos razoaveis de preocupacao quanto a
riscos para a saude publica e ecossistemas, mesmo que nao haja
provas concludentes de uma relacao de causalidade entre as
substancias introduzidas e os efeitos causados.

Protocolo de Quioto - Acordo internacional, complementar
a Convencao Quadro das Nacoes Unidas para as Alteracoes
Climaticas, através do qual os paises industrializados assumem
o compromisso de reduzir as suas emissoes de gases com efeito
de estufa em 2% no periodo 2008 a 2012, relativamente ao ano
de 1990.
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Reciclagem - Processo de reaproveitamento de materiais em
que estes sao recuperados e transformados em novos produtos.
A reciclagem permite poupar matéria-prima pois os residuos sao
utilizados para o fabrico de novos produtos. A reciclagem pode
ser artesanal ou industrial e normalmente o produto reciclado é
diferente do produto inicial.

Recolha selectiva - Recolha de residuos separados na fonte pelo
produtor. Pode ser realizada recorrendo a diferentes estruturas
como os Ecopontos, os Ecocentros, a Recolha porta-a-porta e o
recurso a circuitos de recolha especiais.
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as Metodologicas

Notas Metodolégicas

INFORMAGAO EC1 ) )
COMPLEMENTAR Através de Consulta ao Balancete Analitico e R&C 2010 e Outros.
RELATORIO DE VERIFICACAO .
RECEITAS COMENTARIOS
SUMARIO DOS CONTEUDOS Vendas+Prestacao servicos Valor total de vendas e prestacoes de servicos - Conta 71
DAS DIRECTRIZES DA GLOBAL > tos Supl Val L deP tos Supl c 3
REPORTING INICIATIVE roveitos Suplementares alor total deProveitos Suplementares - Conta
Transferéncias e subsidios obtidos Valor de transferéncia e subsidios do estado que devem ser consideradas como recebimentos (Conta 74)
GLOSSARIO Juros de Depositos Valor total de Juros obtidos em aplicacoes financeiras e alienacoes de aplicacoes de tesouraria - Conta 7811 e conta 7814
NOTAS METODOLOGICAS Descontos Pronto Pagamento Obtidos Valor total de Descontos de Pronto Pagamento Obtido - Conta 786
TOTAL
1N1C10 Valor Econémico Distribuido.
CUSTOS OPERACIONAIS COMENTARIOS
Fornecimento e Servicos Externos Valor total dos custos operacionais (Conta 62)+Vestuario (64226)+ [Outros Custos Operacionais(65)-Imposto sobre o rendimento(6511)-
Imposto Selo(651202)]+ amortizacdes do exercicio (conta 66)
Salarios e beneficios de empregados Custos totais dos empregados (conta 64) menos o valor do vestuario que é um custo directo da funcao e que néao deve ser considerado nestes
custos
Pagamentos para fornecedores de capital Juros pagos pelos empréstimos obtidos - Conta 681121
Pagamentos ao Governo Imposto sobre o Rendimento (conta 6511) + Imposto Selo (conta 6512)+ taxa de residuos (custo da LIPOR. WP 5210.01.29)
Investimentos na Comunidade Vide analise ponto 2.2
TOTAL
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EN1

Neste indicador foram utilizados, sempre que possivel, os
registos dos consumos reais.

Sempre que tal nao foi possivel foram utilizados os valores de
materiais e matérias adquiridas.

Na segregacao dos consumos, considerou-se como material
estacionario, todo o material de sensibilizacao e de economato
excluindo o papel. Deste modo, como papel branco e reciclado
foi considerado o papel A4, A3 e o papel reciclado A4. O restante
material, p.e. envelopes, brochuras, pastas, cartdes-de-visita
foi considerado como material estacionario.

Relativamente ao método de calculo, as quantidades de folhas
de papel A3 e A4 consumidas foram calculadas com base nas
especificacoes técnicas dos fabricantes e a quantidade de
envelopes e brochuras foi obtido por pesagem directa de cada
tipo de envelope e brochuras, respectivamente.

Para o calculo da percentagem de material reciclado teve-se em
consideracao as especificacoes do material. Nos casos em que
as especificacdes estabelecem um intervalo para a percentagem
de material reciclado foi considerado o valor médio.

EN2
Para o calculo da percentagem de matérias utilizadas
provenientes da reciclagem foi utilizada a formula:

EN2 (%) = materiais reciclados utilizados / total de materiais x 100

EN3

Para o calculo do presente indicador foram considerados os
consumos de gas, electricidade, gasolina e gasoleo de toda a
instalacao (inclui consumo das viaturas da frota LIPOR).

No calculo deste indicador foi utilizada a tabela de conversao do
Protocolo de Indicadores Ambientais do GRI, na sua 32 versao.
Em relacao a conversao de litros para galoes, e por falta de
indicacao no GRI, optou-se por utilizar o factor de conversao
dos Estados Unidos, designadamente:

1 galao US = 3,78541178 litros
EN4

Para o calculo deste indicador foi utilizado o mix energético
disponibilizado pelo fornecedor de electricidade, neste caso a
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EDP Servico Universal, para o ano de 2010.

Para o calculo dos valores de 2008, uma vez que a EDP Servico
Universal, nem a ERSE disponibilizaram estes dados para o ano
de 2008, foi considerado o mix de 2009

Para a conversao de Wh para J foi utilizado o factor de conversao:

1KWh=0,0036 GJ

Os valores utilizados foram retirados da pagina da internet da
ERSE.

O consumo do Centro de Triagem foi incluido no consumo geral
da LIPOR.

EN16 e EN17

As emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) apresentadas
foram determinadas pela E.Value no seguimento do trabalho
realizado no calculo da “Pegada Carboénica da LIPOR”.

Foi utilizado o quadro metodologico estabelecido pelo The
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), desenvolvido pelo
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
em colaboracao com o World Resources Institute (WRI).

Os calculos consideraram os seis gases com efeito de estufa
abrangidos pelo Protocolo de Quioto: didxido de carbono (CO3),
metano (CH4), 6xido nitroso (N20) e f-gases (HFCs, PFCs e SFg).
Todos os resultados sao apresentados em dioxido de carbono
equivalente (COje), utilizando os valores de Potencial de
Aquecimento Global (PAG) definidos pelo Intergovernmental
Panel on Climate Change (IPCC) na versao utilizada pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) para efeitos do Inventario Nacional
de Gases com Efeito de Estufa (NIR). Os factores de emissao
tém por base os valores definidos pelo IPCC, ajustados, sempre
que necessario, a realidade Portuguesa, com base em dados
publicados por entidades oficiais nacionais. Nessas situacoes
sao utilizados dados publicados pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), Direccao Geral de Geologia e Energia (DGGE) e
Instituto Nacional de Estatistica (INE).

As metodologias de calculo de emissoes de GEE associados as
actividades de gestao de residuos constam do documento de
referéncia publicado pelo Instituto do Ambiente (NIR - National
Inventory Report).
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Indicador EN16

Sa0 incluidas neste indicador as emissdes directas de Ambito 1
e as emissodes indirectas de Ambito 2, conforme se encontram
definidas no GHG Protocol. No que diz respeito as emissoes
directas, foram contabilizadas as emissoes associadas as
actividades de gestao de residuos, a combustao fixa de
combustiveis e ao consumo de combustivel nos veiculos da frota
LIPOR.

Tratamento e Deposicao de Residuos no Solo - Confinamento
Técnico: Para a estimativa das emissdes de metano (CH4) foi
empregue o método FOD (First Order Decay). Neste consideram-
se as emissoes totais associadas a deposicao de residuos no solo
desde 1982.

Incineracdo de Residuos: As emissoes de GEE relativas a
incineracao de residuos foram estimadas por duas metodologias
diferenciadas. As emissoes de CO; foram estimadas por aplicacao
da metodologia de calculo das fraccoes de carbono fossil. As
emissoes de CH4 e N,O foram estimadas por aplicacao directa
de factores de emissao.

Tratamentos Biolégicos - Compostagem: O calculo das emissoes
de GEE associadas a este tratamento baseia-se nas Guidelines do
IPCC de 2000 que incluem novas actividades e emissoes directas
de CH4 e N0 associadas ao tratamento bioldgico de residuos
solidos. A compostagem, enquanto tratamento bioldgico de
residuos, € um processo aerobio em que uma fraccao maioritaria
do carbono organico degradavel (COD) dos residuos € convertida
em CO;. O CH4 é formado em zonas anaerobias embora seja
oxidado nas zonas aerobias. As emissoes de CH4 para a atmosfera
sao reduzidas podendo variar desde 1% até 6% do input inicial de
carbono. O processo de compostagem pode ainda produzir N,O
cujas emissoes podem variar desde valores abaixo de 0,5% até
5% do input inicial de azoto. Os factores de emissao utilizados
foram os default values do IPCC.

Consumo de Combustiveis (Combustdo Fixa): O calculo de
emissoes directas associadas a utilizacao de combustiveis no
local recorre a utilizacao de factores de emissao de referéncia
(metodologia CarbonoZero®) para os respectivos combustiveis
(gasoleo e gas natural) no ambito do NIR e do Comércio Europeu
de Licencas de Emissao (CELE).
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Consumo de Combustiveis (Combustdo Movel): Para estes
casos foram consideradas as emissoes directas da combustao
no veiculo, durante o trajecto, excepto no caso de veiculos
com traccao eléctrica, em que sao contabilizadas as emissoes
indirectas associadas a producao da electricidade consumida.
Os factores de emissao foram aplicados em funcao da tipologia
de veiculo e do tipo de combustivel (gasolina ou gasoleo)’.

As emissdes indirectas de Ambito 2 consideradas no calculo de
emissoes correspondem a producao da electricidade consumida
nas instalacées da LIPOR? e foram calculadas utilizando o factor
de emissao médio anual de cada um dos fornecedores3.

10 calculo de emissdes associadas ao consumo de combustiveis na frota propria
considera que quer a tipologia de veiculos quer a proporcao de consumo de combustivel
associada a cada tipologia se mantém igual a verificada para o ano de 2009.

2 0 consumo de electricidade do Centro Triagem (RMM) para 2010 foi obtido a partir
do consumo especifico (kWh/tonelada residuos processados) verificado em 2009.

3 Entre 2006 e 2007 o factor de emissdo da electricidade utilizado considerou a
composicao e utilizacao do parque electroprodutor portugués (valor médio dos trés
anos mais recentes para os quais existem dados disponiveis: 2002-2004), assumindo
- para a electricidade importada - emissdes especificas iguais as da electricidade
produzida em Portugal. Para os anos 2008 e 2009 o factor de emissao considerado
foi o constante no Despacho n°® 17313/2008.

Indicador EN17

Este indicador abrange o Ambito 3 do GHG Protocol, tendo
sido consideradas - no inventario de emissdes da LIPOR - as
emissoes associadas as deslocacoes em servico em frotas de
terceiros - nomeadamente carro de aluguer, aviao, comboio ou
autocarro, bem como o aluguer de autocarros em sistema coach.
Os critérios de calculo sao os definidos no ambito da marca
CarbonoZero®*, cujo funcionamento é objecto de verificacao
externa independente anual, estando os respectivos resultados
publicamente disponiveis.

Transporte Aéreo: Sao consideradas as emissoes directas da
combustao, durante o trajecto. O factor de emissao utilizado
considera a taxa de ocupacao média em cada tipologia de
trajecto, e os consumos de combustivel durante a descolagem
e a aterragem. As distancias utilizadas sao distancias lineares
sobre a superficie terrestre calculadas com base nas coordenadas

4 CarbonoZero® é uma marca registada da E.Value, S.A. Toda a informacao,
incluindo resultados da verificacdo externa encontra-se disponivel no site da
carbono zero.
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geograficas. As emissoes que ocorrem em altitude sao afectadas
do Indice de Forca Radiactiva, para o conjunto dos gases
emitidos, por referéncia ao CO;.

Transporte Ferroviario: Consideram-se as emissoes indirectas
da producéo de electricidade consumida na traccéo. E utilizado
um factor de emissao para o comboio eléctrico, ponderado para
percursos suburbanos e inter-cidades, considerando a taxa de
ocupacao média.

Consumo de Combustiveis (Combustao Mével): Para estes
casos foram consideradas as emissoes directas da combustao
no veiculo, durante o trajecto, excepto no caso de veiculos
com traccao eléctrica, em que sao contabilizadas as emissoes
indirectas associadas a producao da electricidade consumida.
Os factores de emissao foram aplicados em funcao da tipologia
de veiculo e consideraram a composicao e taxa de ocupacao
médias do parque nacional automovel, ponderando trajectos
urbanos e em auto-estrada.

LA2

O calculo da taxa de rotatividade foi alterado este ano, passando
a contabilizar também as entradas durante o ano. Assim, foram
utilizados os dados de saidas e o niumero de Colaboradores a 31
de Dezembro de 2010, de acordo com a formula:

LA2 (%) = nUmero de saidas /( total Colaboradores a 31-12-10) x 100

LA7 (Pressupostos GRI G3)

No calculo dos indices de Gravidade e Frequéncia a contabilizacao
dos dias perdidos de baixa foi realizada a partir do dia do acidente
do colaborador. Além disso os dias perdidos correspondem a dias
de trabalho efectivo. Em 2010 ndo houve registo de doencas
profissionais.

Em 2010 foram apenas considerados Colaboradores com vinculo
efectivo a LIPOR uma vez que os consultores e trabalhadores
independentes nao foram contemplados no seguro de trabalho
da LIPOR. Desta forma foram considerados apenas os 223
Colaboradores directos.
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Em relacao aos temporarios, a sua contabilizacao nao contribui
para estes valores, uma vez que a responsabilidade neste caso
€ da empresa prestadora do servico.

Em relacao ao calculo da Taxa de Absentismo, os dias considerados
nao incluem as Licencas de Maternidade e Paternidade,
falecimento, o estatuto de trabalhador estudante, doacoes de
sangue, sindicatos e assisténcia a familia. Nao sao consideradas
também férias nem tolerancias de ponto.

Em termos de horas trabalhadas, foram considerados apenas os
dias trabalhaveis (retirando os dias de férias a que o Colaborador
tem direito) no caso da taxa de absentismo e no caso dos indices
de Gravidade e Frequéncia a este valor foram adicionadas as
horas extra-ordinarias efectivamente trabalhadas.

Formula de calculo do indice de frequéncia:

(Nimerode acidentes de trabalho / NUmero de horas trabalhadas)
X 1.000.000

Formula de calculo indice de gravidade:
(Dias perdidos / NUmero de horas trabalhadas) X 1.000.000

Formula de calculo da taxa de absentismo:

NUumero total de dias perdidos / Nimero de dias trabalhaveis
SO1

No ambito do Inquérito realizado pela DOMP, e para melhor
compreensao dos resultados, consideram-se as seguintes
definicoes:

Satisfacao com os Servicos da LIPOR - Percepcao da satisfacao
dos cidadaos com os servicos prestados pela LIPOR;

Notoriedade Efectiva da LIPOR - O conhecimento dirigido;
Imagem - A imagem percebida da LIPOR;
Responsabilidade Social Percebida;

Familiaridade com a Marca.
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